
Порядок направления заявления

должностному лицу в электронной форме:

полный правовой разбор

1. Краткая постановка вопроса

Вопрос  «как  отправить  по  интернету  заявление  к  должностному  лицу»  не

имеет  единственного  ответа,  поскольку  правовой  режим  электронного

обращения  жёстко  привязан  к  статусу  адресата и  процессуальной

природе  самого  документа.  Одно  и  то  же  по  форме  заявление,

адресованное  руководителю  органа  власти,  судье,  органу,  оказывающему

государственную услугу, либо должностному лицу коммерческой организации,

подчиняется  четырём различным нормативным режимам:  (а)  Федеральному

закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан

Российской Федерации»; (б) процессуальным кодексам (ГПК РФ, АПК РФ, КАС

РФ, УПК РФ, КоАП РФ); (в) Федеральному закону от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об

организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»;  (г)

общим нормам ГК РФ о юридически значимых сообщениях (ст. 165.1 ГК РФ),

если адресат — обычная организация. Соответственно различаются: перечень

допустимых  каналов  (обязательных  или  альтернативных),  требования  к

идентификации  заявителя  и  электронной  подписи,  момент,  с  которого

документ  считается  поданным,  сроки  рассмотрения  и  последствия

несоблюдения формы — вплоть до оставления заявления без рассмотрения

(ст. 222 ГПК РФ) или оставления без ответа (ст.  11 Закона № 59-ФЗ).  Ниже

разобраны все существенные версии прочтения вопроса, каждая — со своим

обоснованием,  нормативными  ссылками  и  самостоятельным  практическим

выводом.

2. Квалификация: пять правовых версий прочтения

вопроса

№ Кто адресат Правовой режим Ключевой интерес

I

Государственный орган, орган

местного самоуправления, их

должностное лицо

Закон № 59-ФЗ (ст. 1,

2, 7, 8, 12)

Получить ответ в

30-дневный срок, не
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№ Кто адресат Правовой режим Ключевой интерес

«потерять»

обращение

II Суд (любой юрисдикции)

ГПК РФ, АПК РФ, КАС

РФ, УПК РФ, КоАП РФ

+ акты Судебного

департамента

Не получить

оставление без

рассмотрения /

возврат

III

Орган, предоставляющий

государственную

(муниципальную) услугу

Закон № 210-ФЗ (ст.

5, 6, 10)

Приём заявления

без отказа,

соблюдение срока

услуги

IV

Должностное лицо

организации (в т.ч. с публично

значимыми функциями)

Ст. 1 Закона № 59-ФЗ

(для публично

значимых функций)

либо ст. 165.1 ГК РФ

Доказать факт и

дату направления

V

Надзорный/контрольный

орган, орган,

рассматривающий жалобу в

порядке подчинённости

(прокуратура, ФНС, ФАС,

ФССП, МВД)

Специальные законы

+ Закон № 59-ФЗ

субсидиарно

Соблюсти

сокращённые сроки

обжалования

3. Версия I. Обращение (заявление, жалоба) в орган

власти или должностному лицу по Закону № 59-ФЗ

3.1. Правовая природа и сфера действия

Право на обращение закреплено ст. 33 Конституции РФ и конкретизировано

ст. 2 Закона № 59-ФЗ. Виды обращений — предложение, заявление, жалоба

(ст.  4  Закона  №  59-ФЗ);  «заявление»  здесь  —  просьба  о  содействии  в

реализации  прав  либо  сообщение  о  нарушении  законов,  то  есть  родовое

понятие,  охватывающее в  том  числе  заявления  «к  должностному  лицу»  по

конкретному вопросу.

Принципиальное ограничение: порядок Закона № 59-ФЗ не распространяется

на обращения, которые подлежат рассмотрению в порядке конституционного,

гражданского, административного, уголовного судопроизводства (ст. 1 Закона

№ 59-ФЗ,  часть  о  соотношении с  иными федеральными законами).  Поэтому

попытка  «обжаловать»  судебное  решение  или  действие  судьи  путём
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обращения  в  порядке  Закона  №  59-ФЗ  заранее  бесперспективна  —  такие

обращения подлежат оставлению без рассмотрения по существу на основании

ст. 11 Закона № 59-ФЗ.

3.2. Допустимые каналы электронного направления и их статус

Закон № 59-ФЗ  не устанавливает закрытого перечня каналов и не делает

ни один из них обязательным. Легально возможны:

Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ,

«Госуслуги») — направление обращения в форме электронного документа

через форму, размещённую на ЕПГУ, с использованием простой электронной

подписи, ключ которой получен при личной явке, либо усиленной

неквалифицированной подписи, созданной в инфраструктуре электронного

взаимодействия (в редакции Закона № 59-ФЗ, введённой изменениями 2017

года; текст нормы приведён в предоставленных материалах, источник 3).

Интернет-приёмная на официальном сайте органа — форма

заполнения, размещённая на сайте; технически реализует тот же механизм

электронного документа.

Электронная почта органа — допустима, если адрес официально

опубликован; Закон № 59-ФЗ не запрещает этот канал, но именно здесь

возникает основной риск (см. п. 3.6).

Платформа «Госуслуги. Решаем вместе» и аналогичные региональные

платформы — юридически это то же обращение по Закону № 59-ФЗ,

рассматриваемое по общим правилам.

Личные кабинеты ведомств (например, личный кабинет

налогоплательщика — ст. 11.2 НК РФ) — специальный канал, приоритетный

для соответствующего ведомства.

Является ли канал обязательным? Нет. Обязательность ЕПГУ установлена

только для отдельных видов обращений специальными нормами (например,

для ряда процедур в сфере госуслуг и процессов). Для «обычного» заявления

должностному  лицу  каналы  альтернативны,  и  орган  не  вправе  отказать  в

рассмотрении обращения только потому, что оно поступило не через ЕПГУ, а

через интернет-приёмную.

3.3. Требования к содержанию и идентификации заявителя

Согласно  ч.  3  ст.  7  Закона  №  59-ФЗ  обращение  в  форме  электронного

документа обязательно должно содержать:

фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии);

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

• 
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адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ и

уведомление о переадресации обращения;

гражданин вправе приложить необходимые документы и материалы в

электронной форме.

Дополнительно практика требует (для целей ст. 8, 11 Закона № 59-ФЗ и для

доказывания): почтовый адрес (если нужен ответ на бумаге),  наименование

органа и должностного лица, в чей адрес направляется заявление, изложение

существа  вопроса,  конкретную  просьбу,  перечень  приложений,  дату.

Отсутствие ФИО или адреса, по которому должен быть направлен ответ, —

самостоятельное основание оставить обращение без ответа по существу (ст.

11 Закона № 59-ФЗ).

Отдельно: представитель действует приложением доверенности (ст. 185–189

ГК  РФ);  для  юридического  лица  —  указание  реквизитов  и  подтверждение

полномочий подписанта.

3.4. Регистрация и переадресация

Обращение  подлежит  обязательной  регистрации  в  течение  3  дней  со  дня

поступления (ст. 8 Закона № 59-ФЗ). Если вопрос не относится к компетенции

адресата, обращение направляется по принадлежности в течение 7 дней со

дня регистрации с уведомлением заявителя о переадресации (ст. 8 Закона №

59-ФЗ; уведомление направляется по адресу электронной почты — ч. 3 ст. 7).

Запрещено направлять жалобу на рассмотрение в орган или должностному

лицу, решения и действия которых обжалуются (ст. 9 Закона № 59-ФЗ) — это

важная гарантия, о которой стоит помнить при выборе адресата.

3.5. Сроки рассмотрения и форма ответа

Общий срок — 30 дней со дня регистрации обращения (ст. 12 Закона № 59-ФЗ).

В исключительных случаях срок может быть продлён не более чем на 30 дней

с  уведомлением  заявителя  (ст.  12  Закона  №  59-ФЗ).  Ответ  на  обращение,

поступившее  в  форме  электронного  документа,  направляется  в  форме

электронного  документа  по  указанному  в  обращении  адресу  электронной

почты либо в письменной форме по почтовому адресу (ч. 4 ст. 10 Закона № 59-

ФЗ в редакции изменений 2017 года).

3.6. Риски: когда обращение «не работает»

Ст. 11 Закона № 59-ФЗ даёт исчерпывающий перечень ситуаций, когда ответ

по существу не даётся:  не указаны ФИО или адрес для ответа;  обращение

содержит  нецензурные  либо  оскорбительные  выражения,  угрозы;  текст  не

• 

• 
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поддаётся  прочтению;  обращение  касается  вопроса,  решение  по  которому

отнесено  к  исключительной  компетенции  суда  (обжалование  судебного

решения); повторное обращение без новых доводов — по нему руководитель

вправе прекратить переписку.

Конкурирующие подходы к каналу «электронная почта»: -  Позиция А

(либеральная): направление  на  официально  опубликованный  адрес

электронной  почты  органа  —  надлежащее  обращение;  орган  обязан

зарегистрировать его в  порядке ст.  8  Закона № 59-ФЗ,  поскольку закон не

ограничивает  способы  доставки  и  устанавливает  требования  лишь  к

содержанию  (ч.  3  ст.  7).  Применяется,  когда  адрес  опубликован  на  сайте

органа как адрес для обращений.  -  Позиция Б (формальная): обращение,

направленное на «технический» адрес (для корреспонденции, для прессы, для

госзакупок), не считается поданным в порядке Закона № 59-ФЗ; срок по ст. 12

не  течёт  до  фактической  регистрации.  Применяется,  когда  адрес  не

предназначен для приёма обращений и орган это докажет.

Практический вывод по версии I: наиболее защищённый канал — ЕПГУ или

интернет-приёмная сайта органа (автоматическая регистрация, фиксация в

личном  кабинете,  формальная  идентификация  через  ЕСИА).  Электронная

почта  допустима,  но  требует  доказательств  направления  и  получения.  В

любом  случае  сохраняйте:  скриншот  заполненной  формы,  уведомление  о

регистрации с номером, при отправке по e-mail — отчёт о доставке и копию

письма.

3.7. Обжалование отсутствия ответа

Бездействие  должностного  лица  обжалуется:  вышестоящему  должностному

лицу в порядке подчинённости (ст. 16 Закона № 59-ФЗ), в прокуратуру (ст. 10

Федерального  закона  от  17.01.1992  №  2202-1  «О  прокуратуре  Российской

Федерации») либо в суд в порядке гл. 22 КАС РФ (ст. 218–219 КАС РФ) — срок

обращения в суд 3 месяца со дня, когда стало известно о нарушении права

(ст.  219  КАС РФ).  Административное  исковое  заявление  также может  быть

подано в электронной форме (ст. 125, 126 КАС РФ; см. раздел 4.3).
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4. Версия II. Заявление в суд: требования зависят от

вида судопроизводства

4.1. Арбитражный процесс

Документы могут быть поданы на бумаге или в электронном виде, в том числе

через ЕПГУ,  информационную систему, определённую Верховным Судом РФ/

Судебным  департаментом  (система  «Мой  арбитр»),  либо  через  системы

электронного документооборота участников арбитражного процесса (ч. 7 ст. 4

АПК РФ).

Подпись: -  при  подаче  через  ЕПГУ  или  систему  ВС  РФ  —  допускается

простая электронная подпись, если АПК РФ не требует УКЭП (ч. 7 ст. 4 АПК

РФ); - при подаче через системы электронного документооборота —  только

усиленная квалифицированная электронная подпись (ч. 7 ст. 4 АПК РФ).

Содержание  и  приложения —  ст.  125,  126  АПК  РФ:  наименование  суда,

сторон,  предмет  и  основания  требований,  расчёт,  перечень  приложений

(документ  об  уплате  госпошлины,  доказательства  направления  копии  иска

другим лицам,  документы о  полномочиях  представителя).  Несоблюдение —

оставление без движения (ст. 128 АПК РФ).

Риски  оставления  без  рассмотрения: несоблюдение  претензионного

порядка (п. 2 ч. 1 ст. 148 АПК РФ); иск не подписан или подписан лицом без

полномочий  (п.  7  ч.  1  ст.  148  АПК  РФ);  в  производстве  суда  имеется

тождественный спор (п. 1 ч. 1 ст. 148 АПК РФ). Порядок и последствия — ст.

149  АПК  РФ:  определение  суда  с  указанием  способа  устранения

обстоятельств,  повторное  обращение  после  устранения;  обжалование  —

частная жалоба (ст. 188 АПК РФ, срок — один месяц).

4.2. Суды общей юрисдикции (гражданский процесс)

Исковое  заявление  подписывается  истцом  или  его  представителем  при

наличии полномочий на подписание и  предъявление (ч.  4  ст.  131 ГПК РФ).

Специальное  правило:  исковое  заявление,  подаваемое  посредством

заполнения формы на сайте суда и содержащее ходатайство об обеспечении

иска,  подписывается  усиленной  квалифицированной  электронной

подписью (ч. 4 ст. 131 ГПК РФ). Технический порядок подачи документов в

электронном  виде  определяется  Порядком,  утверждённым  Судебным

департаментом при Верховном Суде РФ (приказ от 27.12.2016 № 251) — он

устанавливает форматы файлов, предельные размеры, порядок регистрации

документов и уведомления заявителя.
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Приложения к иску — ст. 132 ГПК РФ; несоблюдение требований — оставление

без движения (ст. 136 ГПК РФ).

Оставление  без  рассмотрения —  ст.  222  ГПК  РФ  (текст  приведён  в

предоставленных  материалах,  источники  1,  2):  несоблюдение  досудебного

порядка  либо  требование  подлежит  рассмотрению  в  порядке  приказного

производства  (п.  1);  подача  недееспособным  лицом  (п.  2);  заявление

подписано или подано лицом без полномочий (п.  3);  тождественный спор в

производстве  суда  (п.  4);  наличие  третейского  соглашения  и  возражение

стороны,  заявленное  не  позднее  дня  представления  первого  заявления  по

существу (п. 5); неявка сторон по вторичному вызову (п. 6, 7).

Последствия — ст. 223 ГПК РФ: производство заканчивается определением, в

котором  суд  обязан  указать  способ  устранения обстоятельств;  после

устранения заинтересованное лицо вправе вновь обратиться в суд (ч. 2); по

основаниям абзацев седьмого и восьмого ст. 222 ГПК РФ (неявка) определение

отменяется по ходатайству при представлении доказательств уважительности

причин (ч. 3). Обжалование — частная жалоба (ст. 331, 332 ГПК РФ, срок 15

дней).

Практически важный нюанс версии II: п. 3 ст. 222 ГПК РФ и п. 7 ч. 1 ст. 148

АПК  РФ  —  самая  частая  «электронная»  ловушка.  Если  документ  подписан

электронной  подписью  представителя,  а  доверенность  не  содержит

специального полномочия на подписание иска (ст. 54 ГПК РФ, ст. 62 АПК РФ)

либо скан-копия доверенности нечитаема, суд вправе оставить заявление без

рассмотрения.  Подпись  руководителя  организации  должна  сопровождаться

документом о его полномочиях и, при необходимости, решением/протоколом.

4.3. Административное судопроизводство (оспаривание действий

должностного лица)

Административное  исковое  заявление  об  оспаривании  решений,  действий

(бездействия) должностного лица подаётся по правилам гл.  22 КАС РФ (ст.

218–219 КАС РФ), форма и содержание — ст. 125 КАС РФ, приложения — ст.

126 КАС РФ,  электронная форма — по  общим правилам КАС РФ.  Срок  — 3

месяца со дня, когда гражданину стало известно о нарушении прав (ст. 219

КАС  РФ);  пропуск  восстанавливается  (ст.  95  КАС  РФ).  Это  самостоятельная

версия:  «заявление  к  должностному  лицу»  может  означать  именно

административный иск.
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4.4. Уголовный процесс

Ходатайство, заявление, жалоба, представление могут быть поданы в форме

электронного документа через ЕПГУ, информационную систему, определённую

ВС РФ/Судебным департаментом, либо через системы ЭДО (ст. 474.1 УПК РФ).

Ключевое  отличие:  документ  подписывается  усиленной

квалифицированной  электронной  подписью,  если  УПК  РФ  не

устанавливает иное (ч. 1 ст. 474.1 УПК РФ в редакции Федерального закона от

25.12.2023 № 672-ФЗ). Простой электронной подписи здесь недостаточно.

Если  заявление  адресовано  должностному  лицу  органа  внутренних  дел  и

касается  преступления  (происшествия),  применяются  специальные  нормы:

заявление  о  преступлении  (ст.  141  УПК  РФ),  срок  проверки  —  3  суток  с

возможностью продления до 10, а в исключительных случаях до 30 суток (ст.

144  УПК  РФ),  порядок  приёма  и  регистрации  —  приказ  МВД  России  от

29.08.2014  №  736.  Обязанность  полиции  принимать  и  регистрировать

заявления установлена п. 1 ч. 1 ст. 12 Федерального закона от 07.02.2011 № 3-

ФЗ «О полиции».

4.5. Производство по делам об административных

правонарушениях

Жалоба  на  постановление  по  делу  об  административном  правонарушении

подаётся  в  порядке  ст.  30.2–30.3  КоАП  РФ;  электронная  подача

процессуальных  документов  участниками  производства  регулируется

нормами  гл.  24  КоАП  РФ  (ст.  24.8  в  редакции,  введённой  процессуальным

пакетом Федерального закона от 24.06.2025 № 174-ФЗ, — текст приведён в

предоставленных материалах, источники 11, 12): при подаче через ЕПГУ или

систему ВС РФ допускается простая электронная подпись, если КоАП РФ не

требует  УКЭП;  при  подаче  через  системы  ЭДО  —  только  УКЭП.  Сроки

обжалования (10 суток по ст. 30.3 КоАП РФ) при электронной подаче крайне

рискованны — см. раздел 7.

4.6. Практический вывод по версии II

Канал: ЕПГУ либо ведомственная система («Мой арбитр» — арбитраж;

сервисы ГАС «Правосудие» — суды общей юрисдикции). Электронная

подача — альтернатива бумажной, а не обязанность (ч. 7 ст. 4 АПК РФ),

кроме случаев, когда документ содержит сведения ограниченного доступа

(тогда — только бумага, ср. ч. 1 ст. 474.1 УПК РФ).

Подпись: арбитраж + ЕПГУ — простая ЭП допустима; арбитраж + ЭДО —

УКЭП; уголовный процесс — УКЭП; в гражданском процессе для отдельных

документов (обеспечительные меры) — прямо УКЭП (ч. 4 ст. 131 ГПК РФ).
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Приложения должны быть полными и читаемыми; документ об уплате

госпошлины — обязателен либо заменяется ходатайством об отсрочке/

уменьшении.

Обязательно сохранить системное уведомление о поступлении документов:

именно оно доказывает дату подачи (см. раздел 7).

5. Версия III. Заявление о предоставлении

государственной или муниципальной услуги

Если «должностное  лицо» — это  орган или организация,  предоставляющая

услугу, действует режим Закона № 210-ФЗ. Подача запроса и иных документов

в электронной форме через ЕПГУ (и региональные порталы) — обязательный

элемент электронного предоставления услуг (ст. 10 Закона № 210-ФЗ; текст в

предоставленных  материалах,  источники  13,  14).  Права  заявителя  и

обязанности органов закреплены ст. 5 и 6 Закона № 210-ФЗ; орган не вправе

отказать в приёме документов, поданных в электронной форме в соответствии

с опубликованной информацией о порядке их приёма.

Идентификация: через ЕСИА (Постановление Правительства РФ от 28.11.2011

№ 977).  Подпись: по общему правилу — простая электронная подпись, ключ

которой  получен  при  личной  явке,  либо  усиленная  неквалифицированная

подпись  (Постановление  Правительства  РФ  от  10.07.2013  №  584  «Об

использовании простой электронной подписи при оказании государственных и

муниципальных  услуг»);  виды  подписей,  допускаемых  при  обращении  за

услугами,  и  случаи  обязательной  УКЭП  установлены  Постановлением

Правительства РФ от 25.06.2012 № 634.

Практический  вывод: для  услуг  подтверждённой  учётной  записи  ЕПГУ

достаточно;  УКЭП требуется  только там,  где это  прямо предусмотрено для

конкретной услуги (перечень — в Постановлении № 634 и административном

регламенте). Момент подачи — момент регистрации запроса в ведомственной

информационной  системе,  подтверждаемый  статусом  заявления  в  личном

кабинете.
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6. Версия IV. Заявление должностному лицу

организации (в том числе с публично значимыми

функциями)

6.1. Организации, осуществляющие публично значимые

функции

Порядок  рассмотрения  обращений  по  Закону  №  59-ФЗ  распространён  на

правоотношения с участием государственных и муниципальных учреждений,

иных  организаций,  осуществляющих  публично  значимые  функции,  и  их

должностных  лиц  (ст.  1  Закона  №  59-ФЗ).  Практически  это  означает:

обращения в такие организации допустимо направлять по правилам раздела 3

настоящего разбора (в  том числе через официальные сайты и электронные

приёмные), с расчётом на 30-дневный срок и обязанность ответить.

6.2. Обычные коммерческие организации

Закон № 59-ФЗ здесь не применяется.  Правовая основа — ст.  165.1  ГК РФ:

юридически  значимое  сообщение,  направленное  по  адресу,  указанному  в

договоре  либо  в  ЕГРЮЛ,  считается  полученным,  даже если адресат  его  не

прочитал;  риск  неполучения  несёт  адресат.  Разъяснения  —  Постановление

Пленума  Верховного  Суда  РФ  от  23.06.2015  №  25,  п.  63–68  (юридически

значимые  сообщения,  момент  доставки,  соотношение  с  процессуальными

сроками).

В отсутствие договорного срока ответа обязанность отвечать в определённый

срок  законом не  установлена;  опираться  приходится  на:  условия  договора,

специальные нормы (например, Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите

прав потребителей» в части информации и порядка рассмотрения требований;

Жилищный  кодекс  РФ  —  для  управляющих  организаций),  а  также  на

последующее обжалование в Роспотребнадзор, Банк России (для кредитных

организаций), прокуратуру либо суд.

Практический  вывод: направляйте  заявление  на  официальный  адрес

электронной  почты,  указанный  на  сайте  организации  и  в  ЕГРЮЛ,  с

требованием  подтвердить  получение;  сохраняйте  отчёт  о  доставке.  Это

создаёт доказательственную базу для ст.  165.1 ГК РФ и для последующего

взыскания убытков/неустойки.
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7. Версия V. Специальные каналы обжалования и

надзорные органы

Прокуратура: обращение рассматривается в порядке ст. 10 Федерального

закона № 2202-1 и Инструкции, утверждённой приказом Генеральной

прокуратуры РФ от 30.01.2013 № 45; подача возможна через ЕПГУ и

интернет-приёмную Генеральной прокуратуры.

ФНС: личный кабинет налогоплательщика — ст. 11.2 НК РФ; жалобы — гл.

19–20 НК РФ (ст. 137–139), сроки обжалования сокращённые, электронная

подача допустима через личный кабинет.

ФАС: заявление о нарушении антимонопольного законодательства — ст. 44

Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ, подача через сайт ФАС.

ФССП: заявление/жалоба — ст. 50, 64.1 Федерального закона от 02.10.2007

№ 229-ФЗ; жалоба в порядке подчинённости — ст. 121–123 (срок 10 дней).

Практический  вывод: для  этих  адресатов  решающее  значение  имеет  не

канал, а соблюдение сокращённых процессуальных сроков; электронная

подача допустима, но при технической ошибке срок может быть утрачен —

поэтому при малом остатке срока используйте дублирование (электронно +

личный приём/почта).

8. Ключевой аспект: достаточно ли подтверждённой

учётной записи ЕПГУ или нужна УКЭП

Правовая  рамка:  ст.  5  Федерального  закона  от  06.04.2011  №  63-ФЗ  «Об

электронной  подписи»  (виды  подписей  —  простая,  усиленная

неквалифицированная,  усиленная  квалифицированная);  ст.  6  (условия

признания  электронного  документа  равнозначным  бумажному  —

определяется  федеральными  законами  и  принимаемыми  в  соответствии  с

ними  нормативными  актами);  ст.  10,  16,  17  (полномочия  Правительства,

порядок  выдачи УКЭП аккредитованными удостоверяющими центрами и  УЦ

ФНС России).

Позиция 1. Для обращений по Закону № 59-ФЗ и для заявлений о

госуслугах — достаточно

Обоснование: ч. 3 ст. 7 Закона № 59-ФЗ прямо описывает подачу через ЕПГУ с

использованием  простой  электронной  подписи,  ключ  которой  получен  при

личной  явке,  либо  усиленной  неквалифицированной  подписи;  УКЭП  не

требуется. Аналогично для услуг — Постановления Правительства РФ № 584 и

№  634.  Подтверждённая  учётная  запись  в  ЕСИА  (Постановление  №  977)

• 

• 

• 
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обеспечивает идентификацию субъекта, что и есть функция простой подписи

(ч. 2 ст. 5 Закона № 63-ФЗ). Когда применяется: обращения в органы власти

и к должностным лицам, заявления о госуслугах, обращения через «Госуслуги.

Решаем вместе».

Позиция 2. Для процессуальных документов — подтверждённой

учётной записи недостаточно по общему правилу

Обоснование:  в  арбитражном  процессе  простая  ЭП  через  ЕПГУ  допустима

прямо (ч. 7 ст. 4 АПК РФ), но: (а) через системы ЭДО — только УКЭП; (б) для

отдельных  документов  кодексы  устанавливают  исключения.  В  уголовном

процессе  —  УКЭП  императивно  (ч.  1  ст.  474.1  УПК  РФ).  В  гражданском

процессе  при  подаче  через  форму  на  сайте  суда  с  ходатайством  об

обеспечении  иска  —  УКЭП  (ч.  4  ст.  131  ГПК  РФ).  В  административном

производстве — простая ЭП через ЕПГУ допустима, через ЭДО — УКЭП (ст. 24.8

КоАП  РФ  в  редакции  2025  года).  Когда  применяется: иски,  жалобы,

ходатайства  в  судах;  документы,  подаваемые  через  системы  электронного

документооборота.

Позиция 3. Практика судов: техническое несоответствие подписи

= документ не подан

Суды  исходят  из  того,  что  документ,  подписанный  ненадлежащим  видом

подписи либо подписанный лицом, чьи полномочия не подтверждены, влечёт

оставление без движения (ст. 136 ГПК РФ, ст. 128 АПК РФ) либо оставление

без  рассмотрения  (п.  3  ст.  222  ГПК РФ,  п.  7  ч.  1  ст.  148  АПК РФ).  Единая

позиция по вопросу о достаточности простой подписи при подаче через ЕПГУ в

суды  общей  юрисдикции  ещё  формируется,  поэтому  в  случае  сомнений

используйте УКЭП — она исключает спор о подписи.

Практический вывод: подтверждённая учётная запись ЕПГУ = достаточная

подпись только для непроцессуальных обращений и заявлений о госуслугах.

Для  судебных  документов  ориентируйтесь  на  правила  соответствующего

кодекса; безопасный вариант по умолчанию — УКЭП.
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9. Момент подачи и исчисление сроков: две

конкурирующие позиции

Позиция 1. Документ считается поданным в день его

регистрации в информационной системе (формальная)

Обоснование: сроки рассмотрения обращений исчисляются со дня регистрации

(ст. 12 Закона № 59-ФЗ), а регистрация производится в течение 3 дней со дня

поступления (ст. 8 Закона № 59-ФЗ). Технические порядки подачи документов

в суды также привязывают дату подачи к регистрации документов в системе и

уведомлению заявителя. Применяется по умолчанию и защищает от споров о

«дате отправки».

Позиция 2. Документ считается поданным в день направления,

если адресат уклонился от регистрации (защитная, для

заявителя)

Обоснование:  ст.  165.1  ГК РФ и п.  63–68 Постановления Пленума ВС РФ от

23.06.2015 № 25 — риск неполучения юридически значимого сообщения несёт

адресат; при доказанном направлении по надлежащему адресу срок не может

считаться пропущенным по вине заявителя. Применяется при восстановлении

процессуальных сроков (ст. 112 ГПК РФ, ст. 117 АПК РФ, ст. 95 КАС РФ) и при

доказывании соблюдения досудебного порядка.

Практические правила

Не отправляйте документ в последний день срока: технический сбой,

отклонение файла по формату/размеру или необходимость доп.

регистрации приведут к утрате срока.

Всегда сохраняйте: уведомление системы о поступлении, номер

регистрации, скриншот личного кабинета, отчёт о доставке e-mail, опись

вложений.

При отклонении документа фиксируйте код ошибки — это доказательство

уважительности причины для восстановления срока.

Дублируйте критичные документы (например, апелляционную жалобу)

подачей на бумаге.
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10. Электронное заявление и досудебный порядок

урегулирования спора

Это отдельный риск, напрямую связанный с вопросом: электронное заявление

(претензия)  должностному лицу контрагента  может как  создать,  так  и  не

создать соблюдение обязательного досудебного порядка.

Несоблюдение досудебного порядка — основание оставления заявления без

рассмотрения (п. 1 ст. 222 ГПК РФ; п. 2 ч. 1 ст. 148 АПК РФ); обязательность

претензионного порядка в арбитраже — ч. 5 ст. 4 АПК РФ.

Электронные документы и документы, полученные по электронной связи,

допускаются как письменные доказательства (ч. 3 ст. 75 АПК РФ; ст. 71 ГПК

РФ).

Электронный документ, подписанный квалифицированной подписью,

признаётся равнозначным бумажному с собственноручной подписью (ст. 6

Закона № 63-ФЗ).

Две позиции: -  Позиция А: направление претензии на адрес электронной

почты, указанный в договоре либо публично как адрес для корреспонденции,

— надлежащее соблюдение досудебного порядка (ст. 165.1 ГК РФ; п. 63–65

Постановления  Пленума  ВС  РФ  №  25).  -  Позиция  Б: если  договор

предусматривает  направление  претензии  почтой  (или  через  определённую

систему ЭДО), электронное письмо на «свободный» адрес досудебный порядок

не создаёт; иск подлежит оставлению без рассмотрения.

Практический  вывод: проверьте  договорный  порядок  направления

претензий;  при  отсутствии  специальных  условий  направляйте  претензию

одновременно по электронной почте (с подтверждением доставки) и почтой

(заказным с описью), с указанием в тексте реквизитов договора и требования.

11. Сводная таблица: канал, подпись, срок

Адресат Канал Подпись
Срок

рассмотрения

Ключевая

норма

Орган власти,

должностное

лицо

ЕПГУ, сайт, e-

mail

Простая ЭП

(ЕПГУ), УКЭП

по желанию

30 дней со дня

регистрации

Ст. 7, 8, 12

Закона № 59-ФЗ

Арбитражный

суд

ЕПГУ / «Мой

арбитр»

Простая ЭП

(ЕПГУ), УКЭП

(ЭДО)

По АПК РФ
Ч. 7 ст. 4, ст.

125, 126 АПК РФ

• 

• 

• 
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Адресат Канал Подпись
Срок

рассмотрения

Ключевая

норма

Суд общей

юрисдикции

ЕПГУ / ГАС

«Правосудие»

УКЭП (для

отдельных

документов

— прямо)

По ГПК РФ
Ч. 4 ст. 131, ст.

132 ГПК РФ

Суд (КАС) ЕПГУ
По правилам

КАС РФ

3 мес. на

обращение

Ст. 125, 126,

219 КАС РФ

Суд

(уголовный

процесс)

ЕПГУ /

система ВС

РФ

Только УКЭП По УПК РФ
Ч. 1 ст. 474.1

УПК РФ

Орган,

оказывающий

услугу

ЕПГУ
Простая ЭП /

УНЭП
По регламенту

Ст. 10 Закона №

210-ФЗ; ПП РФ

№ 584, 634

Прокуратура ЕПГУ, сайт
Простая ЭП /

УКЭП

30 дней (ст. 10

Закона №

2202-1)

Приказ

Генпрокуратуры

№ 45

Организация

(публично

значимые

функции)

Сайт, e-mail
По правилам

организации

30 дней (ст. 1

Закона № 59-

ФЗ)

Ст. 1 Закона №

59-ФЗ

Коммерческая

организация

E-mail из

ЕГРЮЛ/

договора

УКЭП

(желательно)

Договорный /

разумный

Ст. 165.1 ГК РФ;

ПП ВС № 25

12. Пошаговый алгоритм (универсальный)

Определите природу документа: обращение (Закон № 59-ФЗ) /

процессуальный документ (ГПК, АПК, КАС, УПК, КоАП) / заявление об услуге

(Закон № 210-ФЗ) / претензия (договор + ст. 165.1 ГК РФ).

Определите надлежащего адресата: проверьте компетенцию (ст. 8, 9

Закона № 59-ФЗ), для суда — подсудность.

Проверьте сроки: 30 дней — обращения; 3 месяца — КАС; 10 суток —

КоАП; 15 дней/1 месяц — частная жалоба; претензионный срок по договору.

Выберите канал: ЕПГУ (максимальная формализация) → интернет-

приёмная → e-mail (с подтверждением доставки).

1. 

2. 

3. 

4. 
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Проверьте подпись: простая ЭП через ЕПГУ — для обращений и услуг;

УКЭП — для судебных документов и ЭДО (ст. 474.1 УПК РФ; ч. 7 ст. 4 АПК

РФ).

Проверьте комплектность приложений: доверенность с полномочием на

подписание; документы о полномочиях руководителя; госпошлина;

доказательства направления копий (ст. 132 ГПК РФ, ст. 126 АПК РФ).

Зафиксируйте факт и дату: уведомление о регистрации, номер,

скриншот, отчёт о доставке (ст. 75 АПК РФ, ст. 71 ГПК РФ).

Контролируйте срок ответа: при пропуске — жалоба в порядке

подчинённости (ст. 16 Закона № 59-ФЗ), прокуратура (ст. 10 Закона №

2202-1), суд (гл. 22 КАС РФ).

13. Типичные ошибки и правовые риски

Отсутствие ФИО или адреса для ответа — обращение остаётся без

ответа по существу (ст. 11 Закона № 59-ФЗ).

Направление на «технический» e-mail — риск непризнания обращения

поданным (см. п. 3.6).

Нечитаемые сканы приложений — оставление без движения (ст. 136 ГПК

РФ, ст. 128 АПК РФ).

Подписание иска представителем без специального полномочия —

оставление без рассмотрения (п. 3 ст. 222 ГПК РФ, п. 7 ч. 1 ст. 148 АПК РФ).

Использование простой ЭП там, где требуется УКЭП (уголовный

процесс, ЭДО) — документ считается неподписанным.

Отправка в последний день срока — утрата срока из-за технических

причин; восстановление потребует доказывания (ст. 112 ГПК РФ, ст. 117

АПК РФ, ст. 95 КАС РФ).

Обжалование судебного акта в порядке Закона № 59-ФЗ — обращение

не подлежит рассмотрению по существу (ст. 1, 11 Закона № 59-ФЗ).

Претензия только по e-mail при договорном требовании почтового

направления — оставление иска без рассмотрения (п. 1 ст. 222 ГПК РФ, п. 2

ч. 1 ст. 148 АПК РФ).

Отсутствие доказательств направления — невозможность подтвердить

дату подачи и соблюдение досудебного порядка (ст. 165.1 ГК РФ; п. 63–68

ПП ВС № 25; ч. 3 ст. 75 АПК РФ).

5. 

6. 

7. 

8. 
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3. 
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5. 
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14. Практический вывод по каждой версии (резюме)

Версия I (обращение в орган власти). Направляйте через ЕПГУ либо

интернет-приёмную; указывайте ФИО, e-mail, суть, просьбу; ждите ответ в

30 дней с даты регистрации; при молчании — жалоба по подчинённости и

(или) административный иск по гл. 22 КАС РФ.

Версия II (суд). Электронная подача — альтернатива бумажной; подпись:

арбитраж/ЕПГУ — простая ЭП, ЭДО и уголовный процесс — УКЭП, отдельные

документы в СОЮ — УКЭП; приложения — по ст. 132 ГПК РФ / ст. 126 АПК

РФ; дата подачи — дата регистрации в системе.

Версия III (госуслуга). Через ЕПГУ с подтверждённой учётной записью;

УКЭП — только в случаях, установленных Постановлением № 634 и

регламентом.

Версия IV (организация). Закон № 59-ФЗ — только для публично значимых

функций; иначе — ст. 165.1 ГК РФ и договорный порядок; доказательства

направления обязательны.

Версия V (надзорные органы). Канал вторичен, критичны сокращённые

сроки; используйте дублирование отправки.

15. Список использованных нормативных источников и

судебных актов

Нормативные правовые акты

Конституция Российской Федерации, ст. 33.

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации»: ст. 1, 2, 4, 5, 7 (ч. 3), 8, 9, 10

(ч. 4), 11, 12, 13, 15, 16.

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг»: ст. 5, 6, 10.

Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»: ст. 2,

5, 6, 10, 16, 17.

Федеральный закон от 24.06.2025 № 174-ФЗ (процессуальный пакет;

публикация актуальных редакций ГПК РФ — ст. 131, 222; КоАП РФ — ст.

24.8).

Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 54, 71, 112, 131 (ч. 4), 132, 136,

222, 223, 331, 332.

Арбитражный процессуальный кодекс РФ: ст. 4 (ч. 7), 62, 75 (ч. 3), 117, 125,

126, 128, 148, 149, 188.

Кодекс административного судопроизводства РФ: ст. 95, 125, 126, 218, 219.

Уголовно-процессуальный кодекс РФ: ст. 141, 144, 474.1 (ч. 1).

• 

• 

• 

• 

• 
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Кодекс РФ об административных правонарушениях: ст. 24.8, 28.1, 30.2, 30.3.

Налоговый кодекс РФ: ст. 11.2, 137–139.

Гражданский кодекс РФ: ст. 165.1, 185–189.

Федеральный закон от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской

Федерации», ст. 10.

Федеральный закон от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции», п. 1 ч. 1 ст. 12.

Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном

производстве», ст. 50, 64.1, 121–123.

Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», ст.

44.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в части

информирования и рассмотрения требований потребителя).

Постановление Правительства РФ от 28.11.2011 № 977 (ЕСИА).

Постановление Правительства РФ от 25.06.2012 № 634 (виды электронных

подписей при обращении за государственными и муниципальными

услугами).

Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 № 584 (правила

использования простой электронной подписи при оказании

государственных и муниципальных услуг).

Приказ Судебного департамента при Верховном Суде РФ от 27.12.2016 №

251 (Порядок подачи документов в электронном виде в суды общей

юрисдикции); приказ от 28.12.2016 № 252 (Порядок подачи документов в

арбитражные суды в электронном виде).

Приказ Генеральной прокуратуры РФ от 30.01.2013 № 45 (Инструкция о

порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в органах

прокуратуры РФ).

Приказ МВД России от 29.08.2014 № 736 (порядок приёма, регистрации и

разрешения заявлений и сообщений о преступлениях).

Судебные акты

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 23.06.2015 № 25 «О

применении судами некоторых положений раздела I части первой

Гражданского кодекса Российской Федерации», п. 63–68 (юридически

значимые сообщения и момент их доставки).

Оговорка  для  внутренней  редакции. Реквизиты  подзаконных  актов

(позиции  18–23)  и  технические  требования  порядков  подачи  документов

(форматы,  предельные  размеры  файлов,  порядок  уведомления)  подлежат

проверке  на  актуальность  на  дату  публикации:  в  2024–2026  гг.

процессуальное законодательство и подзаконная база в сфере электронного

документооборота  изменяются  интенсивно  (в  частности,  Федеральным
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законом  от  24.06.2025  №  174-ФЗ).  Судебная  практика  по  вопросу  о

достаточности  простой  электронной  подписи  при  подаче  документов  через

ЕПГУ в суды общей юрисдикции на момент подготовки материала не является

окончательно  сформированной,  что  отражено  в  разделе  8  настоящего

разбора.
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