
Правовой разбор: возврат ошибочно

переведённых денежных средств

1. Краткая постановка вопроса

Плательщик  (гражданин  или  организация)  совершил  перевод  денежных

средств, который оказался «ошибочным»: деньги ушли не тому получателю, не

на тот счёт, в излишней сумме либо в результате действий третьих лиц без

его  действительного  согласия.  Требуется  определить:  (а)  полный комплект

документов,  который  необходимо  собрать,  и  (б)  перечень  инстанций,  куда

следует  заявить  требование о  возврате,  — с  указанием сроков  и  правовых

оснований для каждого варианта. Ниже разбор ведётся по всем существенным

версиям,  поскольку  «ошибочный  перевод»  —  понятие  не  юридическое,  а

бытовое,  и  его  правовые  последствия  принципиально  различаются  в

зависимости  от  того,  зачислены  ли  деньги  фактическому  получателю,

известен ли он, и был ли перевод результатом технической ошибки, ошибки

плательщика или мошенничества.

2. Раздел 1. Квалификация ситуации: четыре правовых

сценария

Термин «ошибочный перевод» покрывает минимум четыре разные правовые

ситуации, и от правильной квалификации зависит и перечень документов, и

адресат заявления.

Сценарий А. Деньги зачислены на счёт лица, не являющегося вашим

контрагентом (ошибка  в  реквизитах  получателя,  в  номере  телефона  при

переводе  через  Систему  быстрых  платежей,  в  номере  карты).  Средства

поступили  на  счёт  реального  клиента  банка-получателя.  Это  классическое

неосновательное обогащение (ст. 1102 ГК РФ).

Сценарий  Б.  Деньги  фактическому  получателю  не  зачислены —

реквизиты  указаны  неверно,  счёт  получателя  закрыт,  банк-посредник  не

идентифицировал получателя, перевод «без открытия банковского счёта» не

востребован.  Здесь  речь  идёт  о  неисполнении  или  ненадлежащем

исполнении платёжного поручения (ст. 865, 866, 866.1 ГК РФ) и о возврате

средств самим банком.
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Сценарий В.  Перевод совершён без  добровольного согласия клиента

(мошенничество,  социальная  инженерия,  использование  утраченного

электронного средства платежа). Здесь действует специальный порядок по

Федеральному закону от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной

системе» (ст. 8, 9, 27), а не общий кондикционный механизм.

Сценарий Г. Перевод в пользу известного контрагента, но ошибочный

по основанию или сумме (двойная оплата одного счёта, переплата, оплата

уже расторгнутого договора). Это тоже неосновательное обогащение (ст. 1102

ГК РФ), но с важным ограничением п. 4 ст. 1109 ГК РФ (см. раздел 5).

Практический  вывод. До  сбора  документов  следует  точно  установить,  к

какому  сценарию относится  конкретная  ситуация:  зачислены  ли  деньги  на

счёт, возвращались ли они уже банком, есть ли у вас реквизиты фактического

получателя. Это определяет всё дальнейшее.

3. Раздел 2. Сценарий А: возврат средств от получателя

как неосновательного обогащения

3.1. Правовое основание

Лицо,  которое  без  установленных  законом,  иными  правовыми  актами  или

сделкой  оснований  приобрело  имущество  за  счёт  другого  лица,  обязано

возвратить неосновательное обогащение (п. 1 ст. 1102 ГК РФ). Обязанность

возникает независимо от того, явилось ли обогащение результатом поведения

приобретателя, самого потерпевшего, третьих лиц или произошло помимо их

воли (п. 2 ст. 1102 ГК РФ) — то есть ошибка плательщика не освобождает

получателя от обязанности вернуть деньги.

Денежные средства возвращаются в натуре (п. 1 ст. 1104 ГК РФ). На сумму

неосновательного обогащения подлежат начислению проценты по ст. 395 ГК

РФ  с  момента,  когда  приобретатель  узнал  или  должен  был  узнать  о

неосновательности обогащения (п. 2 ст. 1107 ГК РФ) — как правило, с момента

получения выписки или уведомления от банка о поступлении средств.

Срок  исковой  давности  — три  года  (ст.  196  ГК  РФ),  течение  начинается  с

момента,  когда  лицо  узнало  или  должно  было  узнать  о  нарушении  своего

права  (п.  1  ст.  200  ГК  РФ),  то  есть  с  момента,  когда  стало  известно  о

зачислении средств на чужой счёт.

Общие  ориентиры  практики  по  этой  категории  споров  содержатся  в

Информационном  письме  Президиума  ВАС  РФ  от  11.01.2000  №  49  «Обзор

практики  рассмотрения  споров,  связанных  с  применением  норм  о
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неосновательном обогащении», а также в Постановлении Пленума ВАС РФ от

19.04.1999  №  5  «О  некоторых  вопросах  практики  рассмотрения  споров,

связанных  с  заключением,  исполнением  и  расторжением  договоров

банковского счета».

3.2. Ключевое препятствие: банк не вправе вернуть деньги без

согласия получателя

Банк, обслуживающий получателя, не вправе списать средства с его счёта

по вашему заявлению. Списание производится на основании распоряжения

клиента  (ст.  854  ГК  РФ);  без  такого  распоряжения  списание  допускается

только  по  решению  суда  либо  в  случаях,  установленных  законом  или

договором (п. 2 ст. 854 ГК РФ). Аналогичный принцип закреплён в ст. 847 ГК

РФ (удостоверение права распоряжения денежными средствами).

Иными словами, возврат «через банк» возможен только с добровольного

согласия получателя — он даёт банку распоряжение на списание, после чего

банк исполняет возврат. Если получатель отказывается или не отвечает, банк

обратиться в суд за него не может.

Практический вывод по сценарию А. Решение вопроса почти полностью

зависит от добровольной позиции получателя; банки здесь выполняют роль

«канала  связи»  и  регистратора  обращений,  а  не  взыскателя.  Реальный

инструмент принуждения — иск к получателю, а не жалоба в банк.

3.3. Какие документы собирать (сценарий А)

Блок 1.  Документы о перечислении: -  платёжное поручение с  отметкой

банка о принятии к исполнению (п. 4 ст. 865 ГК РФ в редакции Федерального

закона  от  26.07.2017  №  212-ФЗ);  -  выписка  по  счёту  (справка  о  движении

денежных  средств)  за  период,  охватывающий  операцию;  -  электронное

платёжное  поручение,  выписка  из  интернет-банка,  чек/квитанция  об

операции;  -  идентификатор  операции  (в  СБП  —  идентификатор  перевода,

номер телефона получателя, скриншот из мобильного приложения).

Блок  2.  Документы,  обосновывающие  ошибочность: -  письменное

объяснение  обстоятельств  ошибки  (когда,  при  каких  условиях  введены

реквизиты,  чем  подтверждается,  что  основания  для  платежа  не  было);  -

документы о взаимоотношениях с «настоящим» получателем (договор, счёт,

спецификация,  акт  сверки,  переписка),  подтверждающие,  что  спорный

контрагент получателем не является либо что оплата уже произведена ранее

(при двойной оплате); - переписка с фактическим получателем (в том числе

NomoDex — Право для жизни

Подготовлено ИИ-системой NomoDex — информационный характер, не является юридической консультацией



электронная), в которой он отказывается вернуть средства, — это ключевое

доказательство отказа.

Блок  3.  Документы  о  личности  и  полномочиях: -  паспорт  (для

предъявления  при  подаче  заявления);  -  для  организации  —  документы  о

полномочиях подписанта, доверенность, выписка из ЕГРЮЛ.

Блок 4. Для суда (при отказе получателя): - исковое заявление (ст. 131,

132 ГПК РФ; ст. 125, 126 АПК РФ) с расчётом процентов по ст. 395, п. 2 ст. 1107

ГК РФ; - доказательства направления копии иска с приложениями ответчику

(ст.  132  ГПК  РФ);  -  документ  об  уплате  госпошлины  либо  ходатайство  об

освобождении от неё (по искам о защите прав потребителей — подп. 4 п. 2 ст.

333.36 НК РФ, в пределах установленного порога цены иска); - ходатайство об

истребовании доказательств (ст. 57 ГПК РФ, ст. 66 АПК РФ) — если неизвестны

ФИО/наименование  и  адрес  получателя,  суд  по  ходатайству  истребует  эти

сведения у банка, поскольку самостоятельно получить их у вас не получится; -

для плательщика-потребителя — документы о подсудности по выбору истца

(ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч. 2

ст. 29 ГПК РФ).

3.4. Куда обращаться (сценарий А) — маршрут

Свой банк (банк плательщика) — заявление с требованием: -

предоставить выписку и документы по операции (право клиента — ст. 26

Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской

деятельности»; п. 2 ст. 865 ГК РФ обязывает банк информировать

плательщика об исполнении поручения не позднее дня, следующего за

днём исполнения); - запросить у банка получателя согласие его клиента на

возврат средств; - сообщить сведения о получателе в доступном банку

объёме.

Банк получателя — заявление о возврате ошибочно зачисленных средств.

Отказ вероятен со ссылкой на банковскую тайну (ст. 26 Федерального

закона № 395-1) и на законодательство о персональных данных

(Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ, ст. 6, 9). Отказ сам по себе

правомерен: банк не вправе раскрывать данные клиента без его согласия.

Получатель средств — письменная претензия с требованием вернуть

неосновательное обогащение (ст. 1102 ГК РФ), с указанием реквизитов для

возврата, суммы, процентов по ст. 395 ГК РФ и срока ответа. Направлять

ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении.

Банк России — жалоба через интернет-приёмную, если банк нарушил

обязанности по информированию, проверке реквизитов или приёму

распоряжения. Обращение рассматривается в порядке Федерального
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закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ; Банк России не взыскивает деньги в пользу

клиента, но вправе применить меры надзорного реагирования

(Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ).

Финансовый уполномоченный — Федеральный закон от 04.06.2018 №

123-ФЗ; бесплатная внесудебная процедура для споров потребителя с

финансовой организацией (в пределах установленного законом порога

требований). Перед подачей иска следует проверить, распространяется ли

на ваш спор компетенция уполномоченного; по ряду категорий споров

обращение к нему обязательно, а несоблюдение процедуры влечёт

оставление иска без рассмотрения (ст. 16, 25 Закона № 123-ФЗ).

Роспотребнадзор — как орган, уполномоченный принимать жалобы в

сфере защиты прав потребителей (ст. 40 Закона РФ № 2300-1), по спорам с

банком как исполнителем услуги.

Суд — мировой судья при цене иска до 100 000 руб. (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ),

свыше — районный суд (ст. 24 ГПК РФ); для споров между организациями и

ИП — арбитражный суд (ст. 35, 37 АПК РФ). Потребитель вправе выбрать

подсудность (ст. 17 Закона № 2300-1; ч. 2 ст. 29 ГПК РФ).

Полиция — если есть признаки хищения (ст. 159, 159.3 УК РФ). Заявление

регистрируется в КУСП; порядок приёма и разрешения заявлений

установлен Приказом МВД России от 29.08.2014 № 736. В рамках проверки

орган дознания вправе истребовать документы и сведения (ч. 1 ст. 144 УПК

РФ), что часто — единственный способ установить получателя.

4. Раздел 3. Сценарий Б: деньги фактическому

получателю не зачислены — возврат через банк

4.1. Правовое основание

Банк плательщика,  принявший к  исполнению платёжное поручение,  обязан

исполнить его одним из предусмотренных законом способов: зачисление на

счёт  получателя  в  том  же  банке,  зачисление  на  счёт  банка  получателя,

передача  поручения  банку-посреднику,  иные  способы,  предусмотренные

банковскими правилами и договором (п. 1 ст. 865 ГК РФ).

При  приёме  распоряжения  к  исполнению  оператор  по  переводу  денежных

средств обязан удостовериться в праве клиента распоряжаться средствами,

проверить реквизиты перевода, достаточность средств, а также выполнить

иные процедуры приёма к исполнению (ч. 4 ст. 8 Закона № 161-ФЗ). Если право

не удостоверено или реквизиты не соответствуют требованиям, распоряжение

к  исполнению  не  принимается,  и  клиенту  направляется  уведомление  не
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позднее дня, следующего за днём получения распоряжения (ч. 5 ст. 8 Закона

№ 161-ФЗ).

Детальные процедуры приёма к исполнению, отзыва распоряжения и возврата

неисполненных сумм установлены Положением Банка России от 29.06.2021 №

762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств».

Платежное поручение может быть отозвано плательщиком  до наступления

момента  безотзывности  перевода (п.  5  ст.  865  ГК  РФ  в  редакции

Федерального закона № 212-ФЗ). Именно поэтому в первые часы после ошибки

эффективность действий банка максимальна: если перевод не завершён — он

может быть остановлен, сумма возвращается плательщику.

Особый  случай  —  перевод  без  открытия  банковского  счёта:  банк

плательщика обязуется перевести наличные денежные средства получателю в

этом или ином банке, а достаточность средств определяется исходя из суммы

предоставленных банку наличных денег (ст. 866.1 ГК РФ). Если получатель не

обратился  за  получением  перевода  в  предусмотренный  срок,  сумма

возвращается  отправителю;  порядок  и  сроки  определяются  правилами

перевода (Положение № 762-П) и договором.

4.2. Конкурирующие позиции об ответственности банка за

неверные реквизиты

Позиция  1  (формальная  проверка;  ответственность  на  плательщике).

Обязанность  банка  по  проверке  реквизитов  ограничивается  проверкой

формального  соответствия  установленным  требованиям  (наличие

обязательных  реквизитов,  соответствие  формату,  действительность  счёта).

Банк  не  вправе  определять  и  контролировать  направления  использования

денежных  средств  клиента  и  устанавливать  не  предусмотренные  законом

ограничения  его  права  распоряжаться  средствами  (ст.  845  ГК  РФ).

Соответственно,  если  плательщик  сам  указал  ошибочный  счёт,  банк

поручение  исполнил  надлежаще  и  ответственности  не  несёт;  судебная

практика по таким делам обычно отказывает в иске к банку.

Позиция  2  (расширенная  проверочная  функция  в  отношении

мошеннических переводов). С 2019–2023 годов на операторов по переводу

денежных  средств  возложена  обязанность  выявлять  признаки

осуществления перевода без добровольного согласия клиента и при их

наличии приостанавливать приём распоряжения к исполнению на два дня, а в

отношении  операций  с  использованием  платёжных  карт,  переводов

электронных денежных средств и переводов через сервис быстрых платежей

Банка России — отказывать в совершении операции (ч. 3.1–3.5 ст. 8 Закона №
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161-ФЗ;  признаки  устанавливаются  Банком  России  и  размещаются  на  его

официальном сайте). При выявлении признаков оператор обязан до списания

средств  приостановить  исполнение  распоряжения  на  срок  не  более  двух

рабочих дней (ч. 5.1 ст. 8 Закона № 161-ФЗ). Нарушение этих процедур влечёт

ответственность банка перед клиентом.

Практический  вывод  по  сценарию  Б. Если  деньги  не  зачислены

фактическому получателю, требование о возврате адресуется своему банку:

сумма либо возвращается как неисполненное поручение, либо перечисляется

повторно по уточнённым реквизитам. Ответственность банка (проценты по ст.

395  ГК  РФ,  убытки  по  ст.  15,  393  ГК  РФ)  возникает,  если  он  не  выполнил

обязанности по  проверке реквизитов (ч.  4  ст.  8  Закона № 161-ФЗ)  либо по

приостановлению операции при выявлении признаков мошенничества (ч. 3.4,

5.1  ст.  8  Закона  №  161-ФЗ).  Специальная  ответственность  банка  за

неисполнение или ненадлежащее исполнение поручения установлена ст. 856

и ст. 866 ГК РФ; при нарушении банком-посредником или банком получателя

правил перевода ответственность может быть возложена судом солидарно на

них, а банк плательщика привлекается к солидарной ответственности, если он

сам осуществил выбор банка-посредника (п. 2 ст. 866 ГК РФ). Если нарушение

повлекло несвоевременный перевод, банки уплачивают проценты по ст. 395

ГК РФ (п. 3 ст. 866 ГК РФ).

4.3. Документы (сценарий Б)

заявление об отзыве платёжного поручения / о приостановлении перевода /

о возврате неисполненной суммы (подаётся немедленно, в письменной

форме, в двух экземплярах с отметкой о принятии);

копия платёжного поручения с отметкой банка о принятии к исполнению;

выписка по счёту, подтверждающая списание;

уведомление банка о непринятии распоряжения к исполнению (если оно

получено — ч. 5 ст. 8 Закона № 161-ФЗ);

при переводе без открытия счёта — заявление о переводе и его корешок

(ст. 866.1 ГК РФ);

при технической ошибке сотрудника банка — письменное описание

обстоятельств, заявление о составлении акта, ссылка на договор

банковского счёта.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5. Раздел 4. Сценарий В: перевод без добровольного

согласия клиента (мошенничество) — специальный

порядок

5.1. Материальное основание и сроки

Клиент обязан направить оператору уведомление об утрате электронного

средства платежа и (или) его использовании без согласия клиента 

незамедлительно после обнаружения, но не позднее дня, следующего

за днём получения от оператора уведомления о совершённой

операции (ч. 11 ст. 9 Закона № 161-ФЗ).

После получения уведомления оператор обязан возместить клиенту сумму

операции, совершённой без согласия клиента после получения уведомления

(ч. 12 ст. 9 Закона № 161-ФЗ).

Если оператор не исполнил обязанность по информированию клиента о

совершённой операции, он обязан возместить сумму операции, о которой

клиент не был проинформирован и которая была совершена без согласия

клиента (ч. 13 ст. 9 Закона № 161-ФЗ).

Если оператор информирование исполнил, а клиент уведомление не

направил, обязанности возместить сумму нет (ч. 14 ст. 9 Закона № 161-ФЗ).

Дополнительно:  часть 10 статьи 7 Закона № 161-ФЗ содержит изъятие для

случаев,  предусмотренных ч.  9.1 ст.  9,  а в ст.  27 Закона № 161-ФЗ (ч.  4–7)

закреплены  обязанности  операторов  по  переводу  денежных  средств,

операторов  платёжных  систем  и  операторов  услуг  платёжной

инфраструктуры реализовывать мероприятия по противодействию переводам

без согласия клиента, а также формирование и ведение Банком России базы

данных  о  случаях  и  попытках  таких  переводов  и  обязанность  операторов

направлять в Банк России соответствующую информацию.

Важное обновление. Федеральным законом от 24.07.2023 № 369-ФЗ в Закон

№  161-ФЗ  внесены  изменения,  вступившие  в  силу  с  25.07.2024:  оператор

обязан вернуть клиенту сумму перевода, если он перевёл средства на счёт,

включённый в базу данных Банка России о случаях и попытках осуществления

переводов без добровольного согласия клиента, либо не исполнил в полном

объёме обязанность по проверке признаков такого перевода.  Практический

смысл: спор с банком по «мошенническому» переводу ведётся не только о том,

«успел ли клиент уведомить», но и о том,  надлежаще ли банк проверял

операцию и сверялся ли с базой данных Банка России.

• 

• 

• 

• 
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5.2. Документы (сценарий В)

письменное уведомление банка об операции, совершённой без

добровольного согласия клиента, с требованием о приостановлении и о

возмещении суммы (ч. 12, 13 ст. 9 Закона № 161-ФЗ);

выписка по счёту/карте, скриншоты операций из мобильного приложения (с

видимыми датой, временем, суммой, идентификатором);

СМС/push-уведомления банка о совершённой операции — критично,

поскольку от даты такого уведомления отсчитывается срок из ч. 11 ст. 9;

переписка с мошенниками (чаты, звонки, ссылки), запись разговора, если

есть;

заявление в полицию и талон-уведомление о регистрации заявления в

КУСП (Приказ МВД России от 29.08.2014 № 736), впоследствии —

постановление о возбуждении уголовного дела либо об отказе в

возбуждении (последнее обжалуется прокурору по ст. 124 УПК РФ или в суд

по ст. 125 УПК РФ);

заявление о приостановлении операций и о проверке по базе данных Банка

России;

при уголовном деле — гражданский иск в уголовном деле (ст. 44 УПК РФ);

приговор суда по уголовному делу имеет преюдициальное значение по

вопросам о том, имели ли место действия и совершены ли они данным

лицом (ч. 4 ст. 61 ГПК РФ).

Практический  вывод  по  сценарию  В. Это  единственный  сценарий,  где

закон  прямо  обязывает  банк  возместить  сумму  клиенту,  но  сроки  жёстко

короткие  (фактически  сутки  с  момента  уведомления  банка  об  операции).

Затягивание обращения к  банку — главная причина отказов;  параллельное

заявление в полицию усиливает позицию и позволяет установить получателя.

6. Раздел 5. Сценарий Г: ошибочный перевод

известному контрагенту (двойная оплата, переплата)

Здесь действуют те же нормы о неосновательном обогащении (ст. 1102, 1104,

1107 ГК РФ), но с двумя ограничениями.

Ограничение  первое  —  п.  4  ст.  1109  ГК  РФ. Денежные  суммы,

предоставленные  во  исполнение  несуществующего  обязательства,  не

возвращаются, если приобретатель докажет, что лицо, требующее возврата,

знало об отсутствии обязательства либо предоставило имущество в целях

благотворительности.  Поэтому  в  претензии  и  иске  важно  подчёркивать

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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именно  ошибочность (сбой, дублирование платежа, техническая ошибка), а

не «оплату без основания, о которой я знал».

Ограничение  второе  —  претензионный  порядок. Если  спор  между

организациями/ИП, до подачи иска обязательна претензия, срок ответа — 30

календарных  дней  со  дня  её  направления,  если  иной  срок  не  установлен

договором (ч. 5 ст. 4 АПК РФ).

Документы: акт сверки взаиморасчётов, договор и приложения, платёжные

документы  по  обеим  (ошибочной  и  правильной)  операциям,  письмо-

подтверждение контрагента об отсутствии основания для второго платежа,

письменная претензия с расчётом процентов по ст. 395 ГК РФ.

7. Раздел 6. Может ли банк вернуть деньги без согласия

получателя: две позиции

Это  ключевой  вопрос,  по  которому  практика  расходится,  и  его  нужно

учитывать при выборе адресата требований.

Позиция  1  (преобладающая):  банк  не  вправе. Списание  со  счёта

производится  на  основании  распоряжения  клиента;  без  распоряжения  —

только  по  решению  суда  либо  в  случаях,  установленных  законом  или

договором (ст. 854 ГК РФ). Условия распоряжения удостоверяются банком в

порядке,  установленном  договором  (ст.  847  ГК  РФ).  Банк  получателя,

самостоятельно списавший ошибочно зачисленную сумму, действует с риском

быть привлечённым к ответственности перед своим клиентом.  Эта позиция

применяется в большинстве ситуаций «ошибочного перевода на чужой счёт»;

она означает, что возврат «через банк» возможен лишь с согласия получателя.

Позиция  2  (исключения):  банк  обязан  или  вправе  вернуть  средства.

Применяется  в  следующих  обстоятельствах:  -  средства  фактическому

получателю не зачислены (несостоявшийся перевод, невыясненные суммы,

возврат  по  правилам Положения  № 762-П)  — здесь  нет  «чужого»  клиента,

распоряжение которого нужно, и сумма возвращается плательщику; - ошибка

возникла по вине банка (технический сбой, ошибка операциониста), тогда

банк  несёт  ответственность  по  ст.  856,  866  ГК  РФ  и  обязан  восстановить

положение  плательщика;  -  перевод  совершён  без  добровольного

согласия клиента — действует  специальный механизм приостановления и

возврата  (ч.  3.1–3.5,  5.1–5.3  ст.  8,  ч.  11–14  ст.  9  Закона  №  161-ФЗ),  а  с

25.07.2024  —  обязанность  возврата  при  переводе  на  счёт  из  базы  данных

Банка России (ст. 27 Закона № 161-ФЗ в редакции Федерального закона № 369-

ФЗ).
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Практический вывод. В  сценариях Б и В основным адресатом требования

является  банк;  в  сценариях А и Г —  получатель средств.  Одновременное

предъявление требований и к банку (в рамках его проверочных обязанностей),

и  к  получателю  (как  к  неосновательно  обогатившемуся  лицу)  законом  не

запрещено, но требует чёткого разграничения оснований, чтобы не получить

отказ по обоим адресатам одновременно.

8. Раздел 7. Сводный перечень документов и маршрут

обращений

8.1. Универсальный комплект документов

Группа Документы

Идентификация
Паспорт; для организации — документы о полномочиях,

доверенность, выписка из ЕГРЮЛ

Подтверждение

перевода

Платёжное поручение с отметкой банка; выписка по

счёту; чек/квитанция; выписка из интернет-банка;

идентификатор операции (СБП, ЭДС)

Обоснование ошибки

Письменное объяснение обстоятельств; переписка с

получателем; документы по взаимоотношениям с

«настоящим» получателем; акт сверки

Обращения в банки

Заявление об отзыве поручения (п. 5 ст. 865 ГК РФ);

заявление о возврате; заявление о приостановлении (ч.

5.1 ст. 8 Закона № 161-ФЗ); уведомление по ч. 11 ст. 9

Закона № 161-ФЗ

Правоохранительные

органы

Заявление о преступлении; талон-уведомление КУСП;

постановления по результатам проверки

Судебные

Исковое заявление (ст. 131, 132 ГПК РФ; ст. 125, 126 АПК

РФ); расчёт процентов (ст. 395, п. 2 ст. 1107 ГК РФ);

госпошлина (ст. 333.19, 333.21 НК РФ) либо ходатайство

об освобождении (подп. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ);

ходатайство об истребовании сведений (ст. 57 ГПК РФ, ст.

66 АПК РФ)

Правила оформления заявления в банк: письменная форма, два экземпляра, на

вашем  экземпляре  —  дата,  входящий  номер,  должность,  ФИО  и  подпись

принявшего,  при  возможности  —  оттиск  печати;  при  отправке  почтой  —
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ценное письмо с описью вложения и уведомлением о вручении. Телефонные

обращения доказательственной силы не имеют.

8.2. Последовательность действий (по срокам)

Немедленно, в день обнаружения — заявление в свой банк об отзыве

платёжного поручения (до наступления момента безотзывности — п. 5 ст.

865 ГК РФ) либо о приостановлении исполнения распоряжения при

признаках мошенничества (ч. 5.1 ст. 8 Закона № 161-ФЗ).

Не позднее дня, следующего за днём получения уведомления банка

о совершённой операции — уведомление по ч. 11 ст. 9 Закона № 161-ФЗ и

требование о возмещении (ч. 12, 13 ст. 9).

В тот же период — заявление в полицию при признаках хищения (ст. 159,

159.3 УК РФ; Приказ МВД России № 736).

1–3 дня — заявление в банк получателя о возврате ошибочно зачисленных

средств, с указанием, что вы согласны на урегулирование и просите

уведомить получателя.

Одновременно — претензия непосредственно получателю (ст. 1102 ГК РФ)

с требованием возврата и указанием реквизитов; срок ответа указывайте

сами (разумный, обычно 10–30 дней); для споров между организациями срок

претензионного ожидания — 30 дней (ч. 5 ст. 4 АПК РФ).

При отказе или молчании банка — жалоба в Банк России (интернет-

приёмная; Федеральный закон № 59-ФЗ) и, если применимо, обращение к

финансовому уполномоченному (Федеральный закон № 123-ФЗ).

По истечении срока ответа — иск в суд: мировой судья (до 100 000 руб. —

п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), районный суд (ст. 24 ГПК РФ), арбитражный суд (ст.

35, 37 АПК РФ). Одновременно — ходатайство об истребовании у банка

сведений о получателе (ст. 57 ГПК РФ, ст. 66 АПК РФ), поскольку вне

процесса эти данные закрыты банковской тайной (ст. 26 Федерального

закона № 395-1) и законодательством о персональных данных.

После решения суда — исполнительное производство (Федеральный

закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ), если деньги не вернутся добровольно.

9. Раздел 8. Практические выводы по каждой версии

Версия  А  (деньги  у  постороннего  лица). Правовой  инструмент  — иск  о

возврате неосновательного обогащения к получателю (ст. 1102, 1104, 1107 ГК

РФ), срок давности — 3 года (ст. 196, 200 ГК РФ). Банк вернуть средства без

согласия получателя не вправе (ст.  854,  847 ГК РФ).  Ключевая проблема —

установить получателя; решение достигается либо добровольным возвратом,

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
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либо истребованием сведений через суд (ст. 57 ГПК РФ) или через запросы

органа дознания (ч. 1 ст. 144 УПК РФ).

Версия  Б  (средства  не  зачислены). Наиболее  благоприятный  сценарий:

перевод может быть остановлен до момента безотзывности (п. 5 ст. 865 ГК

РФ), а неисполненная сумма возвращается плательщику. При ошибке банка в

проверке  реквизитов  или  в  процедурах  приёма  к  исполнению  —

ответственность банка (ч.  4,  5 ст.  8 Закона № 161-ФЗ; ст.  856,  866 ГК РФ),

включая  проценты по  ст.  395  ГК  РФ и  солидарную ответственность  банка-

посредника и банка получателя (п. 2 ст. 866 ГК РФ).

Версия В (перевод без добровольного согласия). Работает специальный

механизм: жёсткий срок уведомления (ч. 11 ст. 9 Закона № 161-ФЗ), прямая

обязанность  банка  возместить  (ч.  12,  13  ст.  9),  усиленная  ответственность

банков с 25.07.2024 за переводы на счета из базы данных Банка России (ст. 27

Закона № 161-ФЗ в редакции Федерального закона № 369-ФЗ). Параллельное

уголовно-процессуальное давление (заявление в  полицию,  гражданский иск

по ст. 44 УПК РФ) повышает шансы.

Версия Г (ошибочный перевод контрагенту). Требование основано на ст.

1102  ГК  РФ,  но  требует  доказывания  именно  ошибочности  во  избежание

применения п. 4 ст. 1109 ГК РФ; для организаций обязателен претензионный

порядок (ч. 5 ст. 4 АПК РФ).

Общий риск,  который нужно учитывать  всем категориям заявителей.

Чем  позже  начаты  действия,  тем  ниже  вероятность  возврата:  после

зачисления  и  снятия  средств  получателем  взыскание  превращается  в

длительную  процедуру  с  неопределённым  результатом.  Первые  действия

должны быть совершены в течение часов, а не дней, — именно в этот период

работают механизмы отзыва поручения и приостановления операции.

10. Список использованных нормативных источников и

судебных актов

Кодексы и федеральные законы: 1. Гражданский кодекс РФ (часть вторая):

ст. 15, 196, 200, 309, 310, 393, 395, 845, 847, 854, 856, 857, 862, 863, 865, 866,

866.1, 1102, 1103, 1104, 1105, 1107, 1109 — в редакции Федерального закона

от 26.07.2017 № 212-ФЗ.  2.  Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О

национальной платежной системе»: ст. 3, 5, 7 (ч. 10), 8 (ч. 1–5, 3.1–3.15, 5.1–

5.3), 9 (ч. 9.1, 11–14), 27 (ч. 4–7). 3. Федеральный закон от 24.07.2023 № 369-ФЗ

(изменения  в  Закон  №  161-ФЗ,  вступившие  в  силу  с  25.07.2024).  4.

Федеральный  закон  от  02.12.1990  №  395-1  «О  банках  и  банковской
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деятельности»:  ст.  26.  5.  Федеральный  закон  от  10.07.2002  №  86-ФЗ  «О

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)». 6. Федеральный

закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан

Российской Федерации». 7. Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об

уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»: ст. 15, 16, 25. 8.

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: ст. 6,

9.  9.  Федеральный  закон  от  02.10.2007  №  229-ФЗ  «Об  исполнительном

производстве».  10.  Закон  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  «О  защите  прав

потребителей»:  ст.  13,  15,  17,  28,  31,  40.  11.  Гражданский процессуальный

кодекс  РФ:  ст.  23,  24,  29,  43,  56,  57,  61,  131,  132.  12.  Арбитражный

процессуальный кодекс РФ: ст. 4 (ч. 5), 35, 37, 43, 66, 125, 126. 13. Налоговый

кодекс  РФ:  ст.  333.19,  333.21,  333.36  (в  редакции  Федерального  закона  от

08.08.2024 № 259-ФЗ; конкретный размер пошлины подлежит уточнению по

актуальной редакции).  14.  Уголовно-процессуальный кодекс РФ: ст.  44,  124,

125, 144. 15. Уголовный кодекс РФ: ст. 159, 159.3.

Подзаконные акты: 16. Положение Банка России от 29.06.2021 № 762-П «О

правилах  осуществления  перевода  денежных  средств».  17.  Признаки

осуществления  перевода  денежных  средств  без  добровольного  согласия

клиента, установленные Банком России и размещаемые на его официальном

сайте (ч. 3.3 ст. 8 Закона № 161-ФЗ). 18. Приказ МВД России от 29.08.2014 №

736  «Об  утверждении  Инструкции  о  порядке  приема,  регистрации  и

разрешения в территориальных органах МВД России заявлений и сообщений о

преступлениях, об административных правонарушениях, о происшествиях».

Судебные  акты  и  разъяснения: 19.  Постановление  Пленума  ВАС  РФ  от

19.04.1999  №  5  «О  некоторых  вопросах  практики  рассмотрения  споров,

связанных  с  заключением,  исполнением  и  расторжением  договоров

банковского  счета».  20.  Информационное  письмо  Президиума  ВАС  РФ  от

11.01.2000  №  49  «Обзор  практики  рассмотрения  споров,  связанных  с

применением  норм  о  неосновательном  обогащении».  21.  Постановление

Пленума  ВС  РФ  от  24.03.2016  №  7  «О  применении  судами  некоторых

положений Гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности

за нарушение обязательств». 22. Постановление Пленума ВС РФ от 28.06.2012

№ 17  «О рассмотрении судами гражданских  дел  по  спорам о  защите  прав

потребителей».

Примечание  о  пределах  точности. Практика  по  конкретным  делам  об

ошибочных переводах неоднородна и зависит от фактических обстоятельств

(знал  ли  плательщик  об  отсутствии  обязательства,  действовал  ли  банк  в

пределах  своих  проверочных  обязанностей,  успел  ли  получатель

распорядиться  средствами),  поэтому  в  документе  выше  разграничены
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конкурирующие  подходы,  а  не  выбрана  одна  «универсальная»  позиция.

Реквизиты конкретных судебных дел по вашему спору подлежат подбору по

фактическим  обстоятельствам  на  дату  подготовки  процессуальных

документов.
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