
ПРАВОВОЙ РАЗБОР

Правомерность доначисления «задним числом»,

дистанционного приостановления электроснабжения и

порядок возврата принудительно уплаченных сумм

1. Краткая постановка вопроса

Энергосбытовая компания произвела перерасчёт платы за электроэнергию за

периоды начиная с 2019 года, доначислив 20 000 руб.; потребитель оплатил

12 000 руб.  (три последних года),  отказавшись от остальных 8 000 руб.  со

ссылкой на трёхлетний срок исковой давности, на что компания ответила, что

давность  применяется  только  судом  и  списывать  задолженность  во

внесудебном порядке она не будет. Впоследствии после замены прибора учёта

на «умный» счётчик с  дистанционным управлением компания разместила в

личном  кабинете  обезличенное  уведомление  (без  суммы,  даты,  подписи  и

реквизитов) и примерно через 50 дней дистанционно приостановила подачу

электроэнергии;  акт  об  отключении  потребителю  не  направлялся.

Задолженность,  пени и плата за подключение были уплачены вынужденно.

Требуется  оценить:  (1)  правомерность  перерасчёта  и  значение  исковой

давности,  включая  правомерность  отказа  от  «внесудебного  списания»;  (2)

правомерность дистанционного приостановления при спорной задолженности

и соблюдение процедуры уведомления; (3) обязательные реквизиты и сроки

уведомления  и  акта  об  отключении,  применимость  Постановления

Правительства РФ № 442 к гражданам; (4) правильность шага с направлением

заявления о непризнании долга и перспективы возврата денег.

Методологическая оговорка. Нумерация пунктов Правил № 354 и Правил

ограничения  приводится  по  действующей  редакции;  при  подготовке

процессуального  документа  необходимо  сверить  редакцию,  действовавшую

на дату каждого спорного события (начисление, уведомление, отключение).

Некоторые нормы из приведённого правового контекста к спору отношения не

имеют (ст. 966, 725 ГК РФ, ст. 164 КВВТ РФ) и в разборе не используются — они

регулируют имущественное страхование, подряд и перевозки.
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2. Отправная точка: кто является «исполнителем» и

какой порядок применяется

От квалификации отношений зависит весь дальнейший анализ, поэтому этот

вопрос  должен  быть  разрешён  первым  —  по  документам  (вид  договора,

квитанция, лицевой счёт, наличие/отсутствие управляющей организации или

ТСЖ).

Версия  2.1.  Электроснабжение  предоставляется  как  коммунальная

услуга в  многоквартирном доме. Если  договор  заключён с  управляющей

организацией, ТСЖ, ЖК либо напрямую с ресурсоснабжающей организацией

на основании ст. 157.2 ЖК РФ (прямые договоры), то применяются: - ст. 153–

155, 157 ЖК РФ (в редакции, приведённой в предоставленном контексте, в т.ч.

ч. 18 ст. 155 ЖК РФ — запрет уступки просроченной задолженности третьим

лицам и ничтожность такой уступки, с исключениями для вновь выбранной УО,

ТСЖ,  ЖК,  иной  РСО,  регионального  оператора);  -  Правила  предоставления

коммунальных  услуг  собственникам  и  пользователям  помещений  в

многоквартирных домах, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011

№ 354 (далее — Правила № 354), в частности п. 114–121 (основания, порядок

уведомления, ограничения и приостановления), п. 59–61 (правила начисления

при отсутствии показаний, неисправности ИПУ, недостоверности показаний),

п.  104–113  (порядок  фиксации  факта  непредоставления  коммунальной

услуги), п. 155(1) (штраф за нарушение порядка расчёта).

Версия  2.2.  Заключён  договор  энергоснабжения  (индивидуальный

жилой  дом,  либо  гражданин  выступает  потребителем электрической

энергии  по  договору  с  гарантирующим  поставщиком,  а  не

потребителем коммунальной услуги). Тогда применяются: - ст. 539–547 ГК

РФ, Федеральный закон от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» (в т.ч.

ст.  37,  38),  Основные  положения  функционирования  розничных  рынков  и

Правила  полного  и  (или)  частичного  ограничения  режима  потребления

электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012

№ 442 (далее — Правила ограничения).

Ответ  на  прямо  поставленный  вопрос  о  применимости  №  442  к

физическим  лицам. Постановление  №  442  не  является  актом,

«неприменимым к  гражданам»  как  таковым:  оно  регулирует  отношения  на

розничных рынках электроэнергии и содержит Правила ограничения, которые

распространяются  на  потребителей-граждан,  связанных  с  гарантирующим

поставщиком  (энергосбытовой  организацией)  договором  энергоснабжения.

Ограничение  №  442  начинается  там,  где  электроснабжение  гражданина

опосредовано исполнением коммунальной услуги в многоквартирном доме: в
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этом случае порядок ограничения/приостановления определяется п. 114–121

Правил № 354,  а  не  Правилами ограничения.  Практический риск:  компании

иногда «смешивают» режимы (уведомляют по № 354, а отключают по № 442,

или наоборот). Для потребителя это выгодно — смешение режимов само по

себе свидетельствует о несоблюдении процедуры.

Практический вывод по разделу. Необходимо установить:  (а)  кто указан

исполнителем  в  платёжном  документе;  (б)  на  основании  чего  начисляется

плата (прямой договор, ст. 157.2 ЖК РФ, договор энергоснабжения); (в) каким

нормативным  актом  компания  обосновывает  своё  право  на  дистанционное

ограничение (это следует прямо запросить в претензии). Дальнейшие выводы

ниже  даются  параллельно  по  двум  режимам  —  с  указанием,  где  они

различаются.

3. Перерасчёт «задним числом» с 2019 года: три

самостоятельные правовые версии

3.1. Версия первая: перерасчёт неправомерен по существу

(отсутствие основания и несоблюдение процедуры фиксации)

Перерасчёт в сторону увеличения не может быть произведён произвольно. Он

допускается только при наличии документально зафиксированного основания,

к которым относятся, в частности: -  акт проверки достоверности показаний

ИПУ и  состояния  прибора  учёта  (п.  81(11),  85  Правил  № 354);  -  выявление

вмешательства  в  работу  прибора  учёта,  недостоверности  показаний,

неисправности  ИПУ  (п.  59,  60,  61,  81(11)  Правил  №  354),  при  этом  объём

определяется  по  правилам  п.  59–61,  а  не  «по  усмотрению»  исполнителя;  -

предписание органа государственного жилищного надзора либо вступивший в

силу судебный акт; - заявление самого потребителя.

Ключевые  ограничения,  которые  следует  проверить  по  документам:  1)

Правило  трёх  расчётных  периодов. Пункты  59–60  Правил  №  354

ограничивают  период  начисления  по  среднемесячному  объёму/нормативу

тремя расчётными периодами; дальнейшее начисление ведётся по нормативу

потребления,  а  не  по  расчётным домыслам.  Произвольное доначисление за

семь лет этим нормам не соответствует.  2)  Недопустимость перерасчёта

без  волеизъявления  или  вины  потребителя. Доначисление  по  мотиву

«уточнения  базы начислений»  без  акта  и  без  уведомления  потребителя  не

основано на Правилах № 354. 3) Очерёдность и назначение платежа. Если в

платёжных  документах  указывалось  назначение  платежа,  зачёт  внесённых

сумм в иные периоды регулируется ст. 319, 319.1 ГК РФ.
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Если  перерасчёт  произведён  с  нарушением  этих  правил,  обязательства  в

размере 20 000 руб. (а значит, и в части 12 000 руб.) не возникло вовсе. Это

принципиально  меняет  конструкцию  иска  (см.  раздел  7):  требование

формулируется не как «возврат исполненного по истечении срока давности»,

а  как  возврат  неосновательного  обогащения  при  отсутствии  обязательства

(ст. 1102, 1103 ГК РФ) и как нарушение порядка расчёта платы (ч. 6, 7 ст. 157

ЖК РФ; п. 155(1) Правил № 354).

Практический  вывод  3.1. Необходимо  письменно  запросить:  основание

перерасчёта,  все  акты  проверки  ИПУ,  расчёт  с  разбивкой  по  периодам  и

услугам,  показания,  положенные в основу доначисления,  и сведения о том,

какие  документы  направлялись  потребителю  до  перерасчёта.  Отсутствие

таких документов — сильный аргумент в пользу незаконности начисления в

полном объёме, включая уже оплаченные 12 000 руб.

3.2. Версия вторая: перерасчёт правомерен, но взыскание

ограничено исковой давностью

Если  основание  для  перерасчёта  было  (например,  акт  о  недостоверности

показаний), спор смещается в плоскость срока исковой давности.

Правовая конструкция: - общий срок — три года (п. 1 ст. 196 ГК РФ), течение —

по  правилам  ст.  200  ГК  РФ;  по  обязательствам  с  определённым  сроком

исполнения  (плата  за  расчётный  период)  срок  течёт  по  окончании  срока

исполнения (п. 2 ст. 200 ГК РФ); - по периодическим платежам за жилищно-

коммунальные  услуги  давность  исчисляется  по  каждому  просроченному

платежу отдельно (п.  32  Постановления  Пленума  Верховного  Суда  РФ от

27.06.2017 № 22); - предельный (пресекательный) срок — десять лет со дня

нарушения права (п. 2 ст. 196 ГК РФ), что в данном случае не препятствует

применению  трёхлетнего  срока;  -  по  дополнительным  требованиям  (пени,

неустойка)  давность  считается  истёкшей  одновременно  с  главным

требованием, в том числе если они возникли уже после истечения давности по

главному (п. 1 ст. 207 ГК РФ, в редакции Федерального закона от 07.05.2013 №

100-ФЗ).  То  есть  «пени  на  просроченный  долг»  следуют  судьбе  долга

автоматически.

Практический вывод 3.2. Если давность не была прервана (ст. 203 ГК РФ) и

не  приостанавливалась  (ст.  202  ГК  РФ),  требования  по  платежам,  срок

исполнения которых истёк более трёх лет назад на дату обращения в суд,

удовлетворению  не  подлежат  при  заявлении  должника  о  применении

давности. Её письменный отказ оплатить 8 000 руб. со ссылкой на давность

следует расценивать как заблаговременно сделанное заявление о применении

исковой  давности  (п.  2  ст.  199  ГК  РФ;  п.  20–21  Постановления  Пленума
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Верховного Суда РФ от 29.09.2015 № 43 «О некоторых вопросах, связанных с

применением норм Гражданского кодекса Российской Федерации об исковой

давности»). Рекомендуется перенести это заявление в текст претензии в виде

отдельного, прямо выраженного абзаца: «в случае предъявления требований

о взыскании задолженности за периоды до … заявляю о применении исковой

давности на основании п. 2 ст. 199 ГК РФ».

3.3. Версия третья: позиция компании «давность применяется

только судом» — формально верна, но неполна

Позиция  компании  опирается  на  действительно  существующее  правило:

исковая давность применяется судом только по заявлению стороны в споре и

до вынесения решения (п. 2 ст. 199 ГК РФ); истечение срока не прекращает

обязательство, а является лишь основанием для отказа в иске (ст. 196, 199,

200  ГК  РФ).  Следовательно,  обязанности  списать  задолженность  во

внесудебном порядке у компании нет — это её право, а не обязанность;

внутреннее (бухгалтерское, налоговое) списание безнадёжной задолженности

на права потребителя не влияет.

Однако  позиция  компании  неполна  в  двух  отношениях:  1)  заявление  о

применении давности может быть сделано заранее и вне суда; в дальнейшем

суд  учтёт  его  при  рассмотрении  иска  (п.  2  ст.  199  ГК  РФ;  п.  20–21

Постановления Пленума ВС РФ № 43);  2)  давность — не единственное и не

самое сильное  основание.  Если  начисление незаконно по  существу  (раздел

3.1), давность вообще не нужна: возврат возможен по ст. 1102 ГК РФ.

Практический вывод 3.3. Не следует строить переписку исключительно на

давности. Оптимально заявлять два самостоятельных довода: (1) отсутствие

обязательства  вследствие  незаконности  перерасчёта  —  основной;  (2)

истечение исковой давности — резервный.

4. Правомерность дистанционного приостановления

электроснабжения при спорной задолженности

4.1. Материальные условия приостановления: порог

«двухмесячной задолженности» считается по нормативу, а не по

показаниям

По  Правилам  №  354  под  неполной  оплатой  понимается  задолженность  по

одной коммунальной услуге, превышающая  два месячных размера платы,

исчислённых исходя из норматива потребления (п. 118 Правил № 354), при
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отсутствии соглашения о погашении задолженности и при невыполнении его

условий. Это принципиальный аргумент: если компания сопоставляла долг с

«суммой  потребления  за  2  месяца»  по  показаниям  «умного»  счётчика,  она

применила не тот критерий. Расчёт порога по нормативу может дать величину

существенно  иную,  и  тогда  формальное  условие  приостановления  не

наступило.

Дополнительно проверяется: - задолженность должна быть по одной услуге и

подтверждена  расчётным  путём;  -  наличие  соглашения  о  погашении

задолженности (рассрочки) исключает ограничение/приостановление — п. 118

Правил № 354. Заключение такого соглашения (даже частично исполненного)

— самостоятельный способ защиты, причём и на будущее.

4.2. Спорность задолженности: две конкурирующие позиции

судебной практики

Позиция А (преобладающая). Сам по себе факт несогласия потребителя с

начислением  не  блокирует  право  исполнителя  на  ограничение/

приостановление:  закон  не  устанавливает  обязанности  исполнителя

приостанавливать  процедуру  при  получении возражений,  а  спор  о  размере

долга  разрешается  судом.  При  этой  позиции  суды  проверяют  лишь

формальное  соблюдение  процедуры  (наличие  задолженности  выше  порога,

письменное  предупреждение,  истечение  20-дневного  срока)  —  и  при  их

соблюдении отказ в иске потребителю.

Позиция  Б  (защитная,  применяется  при  доказанности  пороков

начисления или процедуры). Если начисление произведено с нарушением

Правил  №  354  (нет  акта,  неверный  период,  не  применён  норматив  для

определения  порога)  либо  нарушена  процедура  уведомления,

приостановление  признаётся  незаконным,  а  понесённые  потребителем

расходы  (плата  за  подключение,  пени,  а  при  наличии  —  убытки  от  порчи

имущества) взыскиваются. Эта позиция применяется тогда, когда потребитель

документально  подтверждает:  прибор  учёта  был  исправен,  показания

передавались, спор возник именно из-за перерасчёта за прошлые периоды, а

не из-за текущей неоплаты.

Ключевое  разграничение,  которое  нужно  провести  документально:

вносились ли текущие платежи за расчётные периоды после возникновения

спора. Если текущее потребление оплачивалось, а неоплаченной оставалась

только  спорная  доначисленная  сумма,  это  усиливает  позицию  Б:

приостановление  жизнеобеспечивающей  услуги  за  спорную  часть  —

несоразмерная мера.
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4.3. Технический аспект: «умный» счётчик не создаёт

упрощённой процедуры

Замена прибора учёта на интеллектуальную систему учёта с дистанционным

управлением (М2М) сама по себе не расширяет прав исполнителя.  Порядок

уведомления, ограничения и приостановления остаётся тем же; более того,

наличие  технической  возможности  введения  ограничения (а  не  только

полного  приостановления)  по  п.  119  Правил № 354 обязывает  исполнителя

действовать последовательно (сначала ограничение, затем приостановление),

если  иное  прямо  не  следует  из  нормы.  Требования  к  интеллектуальным

системам  учёта  и  доступу  потребителя  к  их  функциям  установлены

Федеральным  законом  от  27.12.2018  №  522-ФЗ  (изменения  в  Федеральный

закон № 35-ФЗ) и Постановлением Правительства РФ от 19.06.2020 № 890. Из

этого следует практический вывод: потребитель вправе запросить  выгрузку

журнала  событий  системы  учёта (дата  и  время  подачи  команды  на

ограничение, дата и время фактического отключения) — это доказательство,

которое компания не сможет «переписать».

Практический вывод по разделу 4. Наиболее вероятный исход: процедура

будет признана нарушенной не из-за «спорности» долга как таковой, а из-за

дефектов  уведомления  (раздел  5)  и,  при  подтверждении,  из-за  неверного

определения  порога  задолженности  (п.  118  Правил  №  354).  Поэтому  в

претензии и иске акцент следует делать на процедурных нарушениях и на

отсутствии обязательства, а довод «долг спорный, значит отключать нельзя»

использовать как вспомогательный.

5. Уведомление: обязательные реквизиты, форма,

сроки

5.1. Что требует закон

Пункт  119  Правил  №  354  предусматривает,  что  исполнитель  направляет

потребителю-должнику  предупреждение  (уведомление)  в  письменной

форме о том, что при непогашении задолженности в установленный срок (20

дней со дня передачи предупреждения) предоставление коммунальной услуги

может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии

технической  возможности  введения  ограничения  —  приостановлено  без

предварительного  ограничения.  Уведомление  направляется  способом,

позволяющим достоверно установить факт и дату его передачи (вручение под

расписку,  заказное  письмо,  электронный  способ  —  если  он  согласован
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договором  либо  предусмотрен  Правилами).  Обязанность  доказывать

надлежащее уведомление лежит на исполнителе (ст. 56 ГПК РФ).

Применительно  к  договору  энергоснабжения  аналогичная  по  существу

обязанность предусмотрена Правилами ограничения (Постановление № 442):

уведомление  направляется  заблаговременно  до  введения  ограничения,  с

указанием  размера  задолженности  и  срока  её  погашения,  а  введение

ограничения оформляется актом.

5.2. Есть ли закрытый перечень реквизитов — и что делать при

его отсутствии

Исчерпывающего (закрытого) перечня реквизитов уведомления ни Правила №

354, ни Правила ограничения не устанавливают — и это не пробел, который

позволял бы отправлять обезличенные сообщения. Требования к содержанию

выводятся из совокупности норм:

Элемент уведомления Нормативное основание

Наименование и реквизиты

исполнителя (полное

наименование, адрес,

контактные данные)

ст. 8, 9, 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1

«О защите прав потребителей» (далее —

ЗоЗПП); п. 31 Правил № 354 (обязанность

предоставлять информацию)

Адресат (ФИО, адрес помещения,

лицевой счёт)

п. 119 Правил № 354 (уведомление адресно

направляется потребителю-должнику)

Указание на наличие

задолженности и её размер
п. 118, 119 Правил № 354

Срок погашения (20 дней со дня

передачи)
п. 119 Правил № 354

Последствия неоплаты:

ограничение, затем

приостановление

п. 119 Правил № 354

Дата, исходящий номер, подпись

уполномоченного лица (либо ЭП/

идентификация через учётную

запись)

ст. 160, 434 ГК РФ; ст. 6 Федерального закона

от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной

подписи»

Из  этого  следует  вывод:  уведомление  без  указания  суммы,  периода

задолженности,  срока  погашения,  даты  возможного  отключения,

наименования и реквизитов исполнителя, без подписи уполномоченного лица

не позволяет потребителю реализовать право на проверку и погашение
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и не отвечает требованиям п. 119 Правил № 354 во взаимосвязи со ст. 8, 10

ЗоЗПП.  Это  самостоятельное  нарушение  —  независимо  от  того,  было  ли

уведомление размещено в личном кабинете.

5.3. Личный кабинет как способ направления: допустим, но с

двумя оговорками

1)  Такой способ должен быть предусмотрен договором (соглашением)  либо

прямо  допускаться  Правилами;  размещение  «на  сайте»  без  согласия

потребителя не равнозначно вручению. 2) Срок в 20 дней исчисляется со дня

передачи  (вручения) уведомления.  Если  в  личном  кабинете  отсутствует

подтверждение  прочтения/доставки,  а  потребитель  узнал  о  нём уже после

отключения,  —  срок  не  начал  течь,  и  приостановление  введено  досрочно.

Именно  это  и  произошло  в  описанной  ситуации:  50  дней  —  это  интервал

между  предположительным  размещением  и  отключением,  а  не  между

получением и отключением.

Практический вывод по разделу 5. Уведомление следует квалифицировать

как ненадлежащее по содержанию (обезличенность) и по способу передачи

(отсутствие  подтверждения  вручения).  Нарушение  установлено;  оно  влечёт

незаконность  приостановления  и,  как  следствие,  возврат  платы  за

подключение и убытков.

6. Акт об отключении: обязателен ли, какие реквизиты,

в какой срок

6.1. Обязателен ли акт

Здесь следует честно обозначить состояние регулирования:

Для  коммунальной  услуги  (Правила  №  354). Прямой  нормы  «при

приостановлении коммунальной услуги составляется акт» в Правилах № 354

нет;  обязанность  фиксировать  факт  непредоставления  услуги  установлена

разделом  о  порядке  установления  факта  непредоставления  (п.  104–113

Правил  №  354):  составляется  акт  проверки,  в  котором  отражаются  дата,

время,  адрес,  описание  нарушения,  показания  приборов  учёта,  подписи

сторон; акт составляется в двух экземплярах, один передаётся потребителю.

Логика  этих  норм  применима  и  к  приостановлению  по  инициативе

исполнителя:  факт  прекращения  подачи  ресурса  должен  быть

задокументирован,  иначе  исполнитель  лишён  возможности  доказать
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правомерность своих действий, а потребитель — возможности их оспорить (ст.

56 ГПК РФ).

Для договора энергоснабжения (Правила ограничения, Постановление

№ 442). Введение ограничения режима потребления оформляется  актом о

введении  ограничения  режима  потребления,  который  составляется

уполномоченной  организацией  (сетевой  организацией  /  гарантирующим

поставщиком)  и  содержит  сведения  о  потребителе,  основании,  виде

ограничения (полное/частичное), дате и времени ввода, показаниях прибора

учёта. Копия акта доводится до потребителя.

Ответ на вопрос «это нарушение?». Непредставление акта — нарушение,

но  его  правовое  значение  зависит  от  того,  какой  режим применяется:  при

энергоснабжении  —  прямое  нарушение  Правил  ограничения;  при

коммунальной  услуге  —  нарушение  стандарта  фиксации  и,  главное,

перераспределение бремени доказывания на исполнителя: в отсутствие

акта компания не сможет доказать ни момент отключения, ни корректность

процедуры.

6.2. Обязательные реквизиты акта

Дата  и  время  введения  ограничения;  адрес  объекта  и  лицевой  счёт;  ФИО

потребителя; основание (номер и дата уведомления, размер задолженности);

вид  ограничения  (частичное/полное,  отключение  вводного  аппарата  или

дистанционная  команда);  показания  прибора  учёта  на  момент  введения;

должность, ФИО и подпись представителя исполнителя; подпись потребителя

либо отметка об отказе от подписания;  для дистанционного отключения —

идентификатор команды/события в системе учёта.

Общие  требования  к  документу,  оформляющему  юридически  значимое

действие, — дата, содержание, подпись уполномоченного лица — вытекают из

ст. 160, 434 ГК РФ; для электронных документов — ст. 6 Федерального закона

№ 63-ФЗ.

6.3. Сроки предоставления акта

Прямого срока в  Правилах № 354 и  Правилах ограничения не установлено.

Применяются  ближайшие  по  аналогии:  -  акт  должен  составляться

непосредственно при введении ограничения (в тот же день) — это следует

из существа фиксации и из п.  104–113 Правил № 354 (акт составляется по

окончании  проверки,  немедленно  по  установлению  факта);  -  копия  акта

вручается  потребителю  при  составлении;  при  дистанционном  способе  —

направляется  способом,  подтверждающим  получение;  -  по  письменному
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обращению  потребителя  документы,  связанные  с  оказанной  услугой,

предоставляются в срок, установленный для ответа на обращение — 30 дней

(ч.  1  ст.  12  Федерального  закона  от  02.05.2006  №  59-ФЗ  «О  порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»); для требований,

перечисленных  в  ст.  18–24,  28,  31  ЗоЗПП,  —  10  дней.  В  претензии

целесообразно  установить  свой  срок  —  10  календарных  дней,  что

соответствует  общему  стандарту  оперативности  в  потребительских

отношениях (ст. 31 ЗоЗПП) и в дальнейшем обосновывает просрочку.

Практический вывод по разделу 6. Отсутствие акта — не «формальность»,

а  дефект  доказывания  на  стороне  исполнителя.  В  претензии  следует

потребовать: акт о введении ограничения (или документ, его заменяющий),

выгрузку  журнала  событий  системы  учёта,  копию  уведомления  с

подтверждением даты его доставки, расчёт задолженности и пени.

7. Правилен ли шаг с заявлением о непризнании долга:

оценка и корректировка

7.1. Да, шаг правильный по направлению, но недостаточный по

содержанию

Заявление фиксирует юридически значимую позицию: оплата не является ни

признанием  долга  (ст.  203  ГК  РФ  —  перерыв  течения  срока  давности

действиями,  свидетельствующими  о  признании),  ни  добровольным

исполнением (что критично, см. 7.2). Однако заявление в предложенном виде

(«долг  не  признан,  оплата  вынужденная»)  не  создаёт  механизма  возврата

денег. Его следует преобразовать в претензию с требованиями, включив:

1)  несогласие  с  перерасчётом  и  требование  представить  его  основание  и

расчёт  (ст.  8,  10  ЗоЗПП;  п.  31  Правил  №  354);  2)  требование  о  возврате

излишне уплаченных сумм — 8 000 руб., а при подтверждении незаконности

перерасчёта в целом — и 12 000 руб. (ст. 1102, 1103 ГК РФ; ст. 16 ЗоЗПП); 3)

требование  о  возврате  пени  и  платы  за  подключение  как  производных  от

незаконного  приостановления  (ст.  15,  393,  1102  ГК  РФ);  4)  заявление  о

применении  исковой  давности  на  случай  предъявления  требований  за

периоды, выходящие за трёхлетний срок (п. 2 ст. 199 ГК РФ; п. 1 ст. 207 ГК

РФ); 5) требование о начислении штрафа за нарушение порядка расчёта платы

— 50 % величины превышения начисленной платы над надлежащей (ч. 6, 7 ст.

157  ЖК  РФ;  п.  155(1)  Правил  №  354).  Это  самостоятельное  и  часто

недооцениваемое  требование:  при  незаконном  доначислении  20  000  руб.

штраф  может  составить  до  10  000  руб.;  6)  уведомление  о  последующем
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обращении  в  суд,  орган  государственного  жилищного  надзора  и

Роспотребнадзор; 7) срок ответа на претензию — 10 календарных дней (ст. 31

ЗоЗПП),  при  направлении  как  обращения  —  30  дней  (ст.  12  Федерального

закона № 59-ФЗ).

Направлять:  заказным  письмом  с  описью  вложения  и  уведомлением,

дублировать через личный кабинет и на адрес электронной почты, сохранив

подтверждение отправки.

7.2. Главные риски, которые нужно нейтрализовать в тексте

Риск 1 — ст. 206 ГК РФ. Должник, исполнивший обязанность по истечении

срока исковой давности, не вправе требовать исполненное обратно, даже если

в  момент  исполнения  не  знал  об  истечении  срока  (ст.  206  ГК  РФ).  Если

рассматривать уплаченные 8 000 руб. как исполнение существующей (хоть и

«натуральной») обязанности, возврат исключён.

Нейтрализация: строить  требование  не  на  давности,  а  на  отсутствии

обязательства:  перерасчёт  произведён  в  нарушение  п.  59–61,  81(11),  85

Правил  №  354,  документов-оснований  нет,  следовательно  обязанности  не

существовало,  а  исполненное  подлежит  возврату  как  неосновательное

обогащение (ст. 1102, 1103 ГК РФ). Давность в этой схеме — резервный довод.

Риск 2 — п.  4  ст.  1109 ГК РФ. Не  подлежат возврату  денежные суммы,

предоставленные  во  исполнение  несуществующего  обязательства,  если

приобретатель докажет,  что  плательщик знал об  отсутствии обязательства

либо  действовал  в  целях  благотворительности.  Компания  может  ссылаться

именно на это.

Нейтрализация: документально  фиксировать  вынужденность  платежа  —

угроза длительного отключения единственного источника электроснабжения,

отсутствие альтернативы, протест, заявленный как до, так и непосредственно

при оплате (в назначении платежа или в письме в тот же день). В этом случае

платёж  квалифицируется  не  как  «предоставление  во  исполнение

несуществующего обязательства при осведомлённости об этом», а как платёж

под воздействием обстоятельств, исключающих свободное волеизъявление.

Риск 3 — самостоятельное основание: ст. 179 ГК РФ. Сделка, совершённая

под влиянием угрозы, оспорима; срок — один год со дня, когда истец узнал

или  должен  был  узнать  об  обстоятельствах,  являющихся  основанием  для

признания  сделки  недействительной  (п.  2  ст.  181  ГК  РФ,  в  редакции

Федерального закона от 07.05.2013 № 100-ФЗ). Угроза отключения, заявленная

с  нарушением установленного  порядка,  является  неправомерной,  а  значит,

может  служить  основанием  оспаривания  платежа.  Этот  путь  следует
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рассматривать  как  дополнительный  (он  требует  доказывания

неправомерности  угрозы,  что  совпадает  с  доказыванием  нарушений

процедуры — разделы 5–6).

Риск  4  —  толкование  частичной  оплаты  12  000  руб.  как  признания

долга. В  силу  ст.  203  ГК  РФ  частичная  оплата  может  расцениваться  как

действие,  свидетельствующее  о  признании  долга  (п.  20  Постановления

Пленума ВС РФ № 43),  и  прервать  течение срока.  В  данной ситуации риск

ограничен:  оплата  произведена  с  прямо  выраженной  оговоркой  об  отсчёте

трёх лет,  что следует зафиксировать в претензии дословно,  сославшись на

переписку.

Практический  вывод  по  разделу  7. Шаг  верный,  но  его  нужно

переформатировать  в  претензию  с  денежными  требованиями  и  с  двумя

параллельными основаниями (отсутствие обязательства — основное; исковая

давность и ст. 179 ГК РФ — резервные). Отдельно следует указать, что оплата

не является признанием долга и совершена под протестом.

8. Возврат денег: реальные пути и оценка перспектив

8.1. Досудебный путь

Претензия (раздел 7) + требование о перерасчёте и выплате штрафа по ч. 7

ст.  157  ЖК  РФ.  Если  компания  выплачивает  —  вопрос  закрыт  снижением

платы/возвратом.  Практика:  энергосбытовые  компании  чаще  идут  на

перерасчёт  и  возврат  при  наличии  документированных  процедурных

нарушений, чем в суде.

8.2. Административный путь

Орган государственного жилищного надзора (ГЖИ): жалоба на

нарушение порядка расчёта платы и порядка приостановления

коммунальной услуги — ст. 20 ЖК РФ, Положение о государственном

жилищном надзоре, утв. Постановлением Правительства РФ от 11.06.2013

№ 493. ГЖИ вправе выдать предписание о перерасчёте; предписание —

сильный аргумент и в суде.

Роспотребнадзор: ст. 40 ЗоЗПП; нарушение права на информацию (ст. 8,

10 ЗоЗПП) и порядка оказания услуги.

Прокуратура: ст. 10 Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 — при

массовом характере нарушений.

• 

• 

• 
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Административный путь не заменяет иск, но даёт документы, которые в суде

работают как доказательства.

8.3. Судебный путь — основной

Предмет  иска  (варианты,  выбор  зависит  от  того,  подтвердится  ли

незаконность перерасчёта):

Вариант  1  (сильный):  признание  начислений  незаконными  +  взыскание

неосновательного обогащения в  размере 20 000 руб.  (или 8  000 руб.  — по

обстоятельствам),  пени  и  платы  за  подключение,  компенсации  морального

вреда (ст. 15 ЗоЗПП), штрафа 50 % (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). Основания: ст. 1102,

1103, 15, 393 ГК РФ; ст. 16 ЗоЗПП; п. 59–61, 118, 119, 155(1) Правил № 354; ч. 6,

7 ст. 157 ЖК РФ.

Вариант  2  (резервный):  взыскание  уплаченного  как  исполненного  при

отсутствии обязательства + оспаривание платежа по ст. 179 ГК РФ (срок — 1

год, п. 2 ст. 181 ГК РФ) — если компания будет настаивать, что обязательство

существовало.

Процессуальные параметры: - подсудность — по выбору потребителя (ст. 29

ГПК РФ, ст. 17 ЗоЗПП); при цене иска до 100 000 руб. — мировой судья (ст. 23

ГПК  РФ);  -  госпошлина  —  истцы  по  искам  о  защите  прав  потребителей

освобождены при цене иска до 1 000 000 руб. (п. 3 ст. 333.36 НК РФ); - срок

исковой давности по требованию о возврате неосновательного обогащения —

три  года  со  дня,  когда  лицо  узнало  или  должно  было  узнать  о

неосновательности обогащения (ст. 196, 200 ГК РФ); в данном случае течение

начинается  не  ранее  даты  оплаты;  -  бремя  доказывания  правомерности

приостановления и надлежащего уведомления — на компании (ст. 56 ГПК РФ);

-  доказательства:  скриншоты  личного  кабинета  с  URL,  датой  и  временем

(лучше  —  заверенные  нотариально  либо  сохранённые  через  сервис  веб-

архива),  переписка,  платёжные  документы,  выгрузка  журнала  событий

системы учёта, ответы компании.

Оценка перспектив. Наиболее  высокая  вероятность  удовлетворения  — по

требованию о возврате платы за подключение и части пени (как следствие

процедурных  нарушений:  обезличенное  уведомление,  отсутствие

подтверждения вручения, отсутствие акта). Средняя — по возврату 8 000 руб.

(зависит от того, удастся ли доказать незаконность перерасчёта по существу,

а не только истечение давности). Наиболее уязвимое требование — возврат 12

000  руб.:  при  квалификации  платежа  как  добровольного  исполнения

действуют ст. 206 и п. 4 ст. 1109 ГК РФ. Риск усиливается, если в платёжных

документах нет оговорок о протесте — поэтому претензию следует направить

немедленно.
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9. Пошаговый план действий

Сегодня. Направить претензию (раздел 7) с требованиями о возврате,

перерасчёте, штрафе по ч. 7 ст. 157 ЖК РФ, предоставлении документов,

заявлением о применении исковой давности и указанием на вынужденность

платежа. Способ — заказное письмо с описью + дубль в личный кабинет.

Одновременно. Запросить: акт о введении ограничения, выгрузку журнала

событий ИСУ, копию уведомления с подтверждением даты доставки, расчёт

задолженности и пени, основание перерасчёта с 2019 года.

Зафиксировать доказательства. Скриншоты личного кабинета (с URL и

датой), переписка, чеки, дата и время отключения; при наличии — фото/

видео, сведения о порче продуктов (убытки).

Обратиться в ГЖИ с жалобой на порядок расчёта и порядок

приостановления (ст. 20 ЖК РФ).

По истечении 10 дней после претензии — иск (вариант 1, при

необходимости с добавлением варианта 2). Приложить расчёт цены иска,

ходатайство об освобождении от госпошлины.

Не заключать с компанией соглашений, содержащих признание долга или

отказ от претензий; при предложении рассрочки — проверить, не содержит

ли соглашение условия о признании задолженности.

10. Список использованных нормативных источников

Нормативные правовые акты 1. Гражданский кодекс РФ, часть первая: ст.

15, 160, 179, 181, 196, 199, 200, 202, 203, 206, 207, 319, 319.1, 393, 434. 2.

Гражданский  кодекс  РФ,  часть  вторая:  ст.  539–547,  1102,  1103,  1109.  3.

Жилищный кодекс РФ: ст. 20, 153–155 (в т.ч. ч. 14, 18 ст. 155), ст. 157 (в т.ч. ч.

6,  7),  ст.  157.2,  162.  4.  Закон  РФ  от  07.02.1992  № 2300-1  «О  защите  прав

потребителей»: ст. 8, 9, 10, 13, 15, 16, 17, 18–24, 28, 31, 40. 5. Федеральный

закон  от  26.03.2003  №  35-ФЗ  «Об  электроэнергетике»:  ст.  37,  38.  6.

Федеральный закон от 27.12.2018 № 522-ФЗ (изменения в Федеральный закон

№ 35-ФЗ в части интеллектуальных систем учёта). 7. Федеральный закон от

06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»: ст. 6. 8. Федеральный закон от

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации»: ст. 10, 12. 9. Налоговый кодекс РФ, часть вторая: п. 3 ст. 333.36.

Подзаконные акты 10. Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354

«О предоставлении коммунальных услуг…»: п. 31, 59–61, 81(11), 85, 104–113,

114–121, 155(1). 11. Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 «О

функционировании  розничных  рынков  электрической  энергии…»  (Основные

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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положения;  Правила  полного  и  (или)  частичного  ограничения  режима

потребления электрической энергии). 12. Постановление Правительства РФ от

19.06.2020 № 890 «О порядке предоставления доступа к минимальному набору

функций  интеллектуальных  систем  учёта  электрической  энергии».  13.

Постановление Правительства РФ от 11.06.2013 № 493 «О государственном

жилищном надзоре».

Акты  высших  судов 14.  Постановление  Пленума  Верховного  Суда  РФ  от

29.09.2015  №  43  «О  некоторых  вопросах,  связанных  с  применением  норм

Гражданского кодекса Российской Федерации об исковой давности» (п. 20–21).

15.  Постановление  Пленума  Верховного  Суда  РФ  от  27.06.2017  №  22  «О

некоторых  вопросах  рассмотрения  судами  споров  по  оплате  коммунальных

услуг  и  жилого  помещения…»  (п.  32  —  давность  по  каждому  платежу

отдельно).

Процессуальные нормы 16. Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 23,

29, 56, 64, 71, 79.

Примечание о редакциях. Часть норм, приведённых в правовом контексте

(ст.  155,  157 ЖК РФ),  применяется в редакции федеральных законов 2019–

2026 гг.; при подготовке иска необходимо указать редакцию, действовавшую

на  дату  каждого  спорного  события,  и  приложить  соответствующий  текст

нормы.  Разночтения  в  редакциях  —  самостоятельный  аргумент  в  пользу

потребителя,  если  компания  применила  норму,  не  действовавшую  в

соответствующий период.

NomoDex — Право для жизни

Подготовлено ИИ-системой NomoDex — информационный характер, не является юридической консультацией


	ПРАВОВОЙ РАЗБОР
	Правомерность доначисления «задним числом», дистанционного приостановления электроснабжения и порядок возврата принудительно уплаченных сумм
	1. Краткая постановка вопроса
	2. Отправная точка: кто является «исполнителем» и какой порядок применяется
	3. Перерасчёт «задним числом» с 2019 года: три самостоятельные правовые версии
	3.1. Версия первая: перерасчёт неправомерен по существу (отсутствие основания и несоблюдение процедуры фиксации)
	3.2. Версия вторая: перерасчёт правомерен, но взыскание ограничено исковой давностью
	3.3. Версия третья: позиция компании «давность применяется только судом» — формально верна, но неполна

	4. Правомерность дистанционного приостановления электроснабжения при спорной задолженности
	4.1. Материальные условия приостановления: порог «двухмесячной задолженности» считается по нормативу, а не по показаниям
	4.2. Спорность задолженности: две конкурирующие позиции судебной практики
	4.3. Технический аспект: «умный» счётчик не создаёт упрощённой процедуры

	5. Уведомление: обязательные реквизиты, форма, сроки
	5.1. Что требует закон
	5.2. Есть ли закрытый перечень реквизитов — и что делать при его отсутствии
	5.3. Личный кабинет как способ направления: допустим, но с двумя оговорками

	6. Акт об отключении: обязателен ли, какие реквизиты, в какой срок
	6.1. Обязателен ли акт
	6.2. Обязательные реквизиты акта
	6.3. Сроки предоставления акта

	7. Правилен ли шаг с заявлением о непризнании долга: оценка и корректировка
	7.1. Да, шаг правильный по направлению, но недостаточный по содержанию
	7.2. Главные риски, которые нужно нейтрализовать в тексте

	8. Возврат денег: реальные пути и оценка перспектив
	8.1. Досудебный путь
	8.2. Административный путь
	8.3. Судебный путь — основной

	9. Пошаговый план действий
	10. Список использованных нормативных источников


