
Правовой разбор: одностороннее

применение энергоснабжающей

организацией завышенного тарифа на

электроэнергию в отношении

абонента‑пенсионера, проживающего в

сельском населённом пункте (Московская

область)

1. Краткая постановка вопроса

Энергоснабжающая организация (далее — РСО,  гарантирующий поставщик)

выставляет  абоненту  —  пенсионерке  73  лет,  проживающей  в  Московской

области в населённом пункте, который по документам имеет статус «ДП», —

счета за электроэнергию по тарифу более высокому, чем тариф, применяемый

к соседям с идентичным адресом; в зимние месяцы платёж доходит до 20 000

руб.  при  пенсии 18  000  руб.;  в  применении «сельского»  тарифа заявителю

отказывают.  Требуется  установить:  (а)  правомерно  ли  применение

повышенного  тарифа  и  существует  ли  обязанность  применить  тариф

(понижающий  коэффициент)  для  населения,  проживающего  в  сельских

населённых  пунктах;  (б)  кто  является  надлежащим  ответчиком  и  каков

порядок  обязания  произвести  перерасчёт;  (в)  в  какие  органы  наиболее

эффективно  обращаться  и  какие  меры  административной  ответственности

(штрафы) могут быть применены к РСО.

Ниже  разбор  построен  по  версиям —  поскольку  исходные  данные  не

позволяют однозначно определить причину «повышенного тарифа»,  каждая

версия  разобрана  отдельно  с  указанием,  при  каких  обстоятельствах  она

применяется.
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2. Исходная правовая рамка: тариф устанавливает

государство, а не РСО

Принципиально важный для дела тезис:  энергоснабжающая организация

не  вправе  устанавливать  тариф.  Тарифы  на  электрическую  энергию,

поставляемую населению,  устанавливаются органом исполнительной власти

субъекта  РФ  в  области  государственного  регулирования  тарифов  —  в

Московской области это Комитет по ценам и тарифам Московской области

(КЦТ  МО),  действующий  на  основе  типового  положения,  утверждённого

Постановлением Правительства РФ от 21.02.2011 № 97.

Правовые основания:

п. 1 ст. 424 ГК РФ — в предусмотренных законом случаях применяются

цены (тарифы), устанавливаемые уполномоченными государственными

органами;

ст. 544 ГК РФ — оплата производится за фактически принятое количество

энергии в соответствии с данными учёта, по установленному тарифу;

ст. 23 Федерального закона от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об

электроэнергетике» — государственное регулирование цен (тарифов) в

электроэнергетике, полномочия Правительства РФ и органов субъектов РФ;

ч. 1 ст. 157 ЖК РФ — размер платы за коммунальные услуги

рассчитывается исходя из объёма потребления и тарифов,

устанавливаемых органами государственной власти субъектов РФ;

Постановление Правительства РФ от 29.12.2011 № 1178 «О

ценообразовании в области регулируемых цен (тарифов) в

электроэнергетике» (Основы ценообразования) — базовый акт тарифного

регулирования;

Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 — Правила

функционирования розничных рынков электрической энергии (отношения с

гарантирующим поставщиком, порядок расчётов, ограничение режима

потребления);

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 — Правила

предоставления коммунальных услуг (расчёт платы, обязанности

исполнителя, порядок перерасчёта).

Вывод из этого раздела: юридическая суть жалобы — не «РСО установила

тариф»,  а  РСО  неправильно  определила  категорию  потребителя

(ценовую категорию/применимую ставку  тарифа)  либо  не  применила

установленный  тариф.  Именно  так  спор  и  должен  квалифицироваться  в

жалобах  и  иске.  Формулировки  «произвол»,  «беспредел»,  «издевательства»

заменяются на юридические: «нарушение порядка применения регулируемого
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тарифа», «неприменение тарифа, установленного регулятором», «нарушение

порядка ценообразования».

3. Факты, которые необходимо зафиксировать

документально (без них любая версия недоказуема)

Что именно написано в квитанции: наименование получателя платежа

(гарантирующий поставщик либо СНТ/ДНП/иное юрлицо), строка «тариф»,

ставка руб./кВт·ч, объём кВт·ч, количество зон суток, наличие строк

«перерасчёт», «повышающий коэффициент», «сверхлимитное

потребление».

Статус населённого пункта: что означает «ДП» в адресе — тип

населённого пункта «дачный посёлок» либо принадлежность к «дачному

партнёрству» (обе трактовки разбираются ниже, разделы 4 и 6).

Подтверждающие документы: справка администрации городского округа,

выписка из Государственного адресного реестра (ФИАС/ГАР, ведётся ФНС

России), код ОКТМО, ответ территориального органа Росстата по

Московской области.

Правовой режим дома: жилой дом / жилое строение / садовый дом;

зарегистрировано ли право собственности в ЕГРН (выписка из ЕГРН);

зарегистрирован ли кто-либо по месту жительства в этом доме.

Технические характеристики: наличие стационарных электроплит и (или)

электроотопительных установок; наличие и тип прибора учёта (одно-, двух-,

трёхтарифный); акт обследования (акт об электроотоплении), если он

составлялся; дата последней поверки счётчика, факты непредставления

показаний.

Практика соседа: копии квитанций соседа с тем же адресом (с его

письменным согласием), его заявление в РСО и ответ РСО. Это ключевое

доказательство неравного применения одного и того же тарифа к

сопоставимым абонентам.

Переписка с РСО: любые письменные обращения и ответы; отказ в

применении тарифа должен быть получен в письменной форме — устные

отказы юридически «не существуют» и не могут быть обжалованы.
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4. Версия 1 (основная): неприменение тарифа для

населения, проживающего в сельских населённых

пунктах, либо понижающего коэффициента к нему

4.1. Когда применяется

Если по данным Государственного адресного реестра, ОКТМО и (или) перечня

населённых пунктов, установленного в Московской области, населённый пункт

относится к  сельским населённым пунктам,  а  РСО применяет к абоненту

ставку тарифа для городского населения.

4.2. Нормативная конструкция «сельского тарифа»

В тарифной практике для населения исторически применяется понижающий

коэффициент 0,7 к базовой ставке для двух категорий:

1) население, проживающее в сельских населённых пунктах; 2) население,

проживающее в городских населённых пунктах  в домах, оборудованных в

установленном  порядке  стационарными  электроплитами  и  (или)

электроотопительными установками.

Историческим источником правила является Постановление Правительства РФ

от  07.12.1998  №  1444  «Об  основах  ценообразования  в  отношении

электрической энергии,  потребляемой населением» (впоследствии заменено

Основами  ценообразования  №  1178).  В  настоящее  время  механизм

реализуется  тарифными  решениями  регионального  регулятора:  в

распоряжениях  КЦТ  МО  о  тарифах  на  соответствующий  год  тариф  для

населения  устанавливается  отдельными  строками,  в  том  числе  для

«населения, проживающего в сельских населённых пунктах».

Точка верификации: конкретный пункт Основ ценообразования № 1178,

закрепляющий  коэффициент  0,7  (обычно  указывается  п.  71),  и

действующие на текущий период ставки тарифа по Московской области

следует сверить по актуальной редакции и по последнему распоряжению

КЦТ МО. Ставки меняются ежегодно (индексация, как правило, с 1 июля).

Обязанность РСО применить именно установленный тариф вытекает из  п. 1

ст.  424,  ст.  544  ГК  РФ,  ч.  1  ст.  157  ЖК  РФ и  п.  31  Правил  №  354

(обязанность  исполнителя  производить  расчёт  и  перерасчёт  платы  в

соответствии с установленными тарифами).

NomoDex — Право для жизни

Подготовлено ИИ-системой NomoDex — информационный характер, не является юридической консультацией



4.3. Ключевой спорный вопрос: относится ли «ДП» к сельским

населённым пунктам

Здесь  существуют  две  конкурирующие  фактические  ситуации,  и  каждая

требует отдельного документального подтверждения:

Позиция А (применяется, если НП отнесён к сельским). «Дачный посёлок»

не является городским населённым пунктом (посёлком городского типа или

городом);  в  общероссийских  классификаторах  (ОКАТО/ОКТМО)  и  в

Государственном  адресном  реестре  населённые  пункты  такого  типа,  как

правило,  учитываются  в  разделе  сельских  населённых  пунктов.  Если  это

подтверждается документально —  отказ в применении сельского тарифа

незаконен,  и требование о перерасчёте подлежит удовлетворению. Именно

эта  позиция  объясняет,  почему  сосед  с  идентичным  адресом  платит  по

сельскому тарифу:  тариф определяется  адресом точки поставки (местом

нахождения энергопринимающего устройства), а не личностью абонента,

не  его  должностью  или  знакомствами.  Оформление,  о  котором  упоминает

заявитель («помог оформить начальник»), в этой логике — не основание для

льготы, а лишь устранение технической ошибки в лицевом счёте;  правовое

основание  применения  тарифа  одинаково  для  всех  абонентов  по  данному

адресу.

Позиция Б (применяется, если НП отнесён к городским/иным). Если по

данным ГАР/ОКТМО населённый пункт не поименован как сельский (например,

учтён как посёлок городского типа либо как самостоятельное образование, не

включённое  в  перечень  сельских),  формальное  основание  для  сельского

тарифа отсутствует, и требования должны строиться по версии 2 (раздел 5)

или по мотиву дискриминации (см. 4.5).

4.4. Конкурирующие правовые позиции о критерии применения

сельского тарифа

Судебная  и  административная  практика  знает  два  подхода,  и  заявителю

следует быть готовым к каждому:

Подход 1 (преобладающий): критерий — место нахождения

энергопринимающего устройства (жилого дома). Тарифная категория

«население, проживающее в сельских населённых пунктах» определяется

по адресу дома, в котором потребляется электроэнергия; регистрация

абонента по иному адресу значения не имеет. В этом случае позиция

заявителя сильна.

Подход 2 (встречается в актах нижестоящих инстанций): критерий —

место жительства (регистрация) гражданина. Если абонент
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зарегистрирован в городе, отдельные суды отказывали в применении

сельского тарифа по дому в сельской местности. Против этого подхода

работает аргумент, что тариф привязан к объекту потребления, а не к

штампу в паспорте, и что смешение критериев позволяет РСО произвольно

выбирать ставку.

Практический  вывод  по  версии  1: необходимо  (1)  получить  письменное

подтверждение статуса населённого пункта и (2) получить письменный ответ

РСО с указанием,  какой именно тариф и по какому основанию применён.

Это переводит спор из плоскости «жалоба на несправедливость» в плоскость

проверяемого факта: либо адрес относится к сельским НП — и тогда ставка

выбрана неправильно, либо не относится — и тогда работают версии 2–4.

4.5. Дополнительный аргумент: недискриминационность и

равное применение тарифа

Если  соседу  по  тому  же  адресу  тариф  применён,  формально  спор  идёт  о

равенстве применения публично установленного тарифа. Дополнительно

можно  ставить  вопрос  о  создании  дискриминационных  условий

хозяйствующим  субъектом,  занимающим  доминирующее  положение  на

розничном  рынке  электроэнергии  (ст.  5,  п.  8  ч.  1  ст.  10  Федерального

закона  от  26.07.2006  №  135-ФЗ  «О  защите  конкуренции»).  Жалоба  в

антимонопольный  орган  подаётся  в  порядке  ст.  44  ФЗ  №  135-ФЗ,  дело

возбуждается по  ст. 39 того же закона, по результатам может быть выдано

предписание  (ст.  50)  и  возбуждено  дело  об  административном

правонарушении.

5. Версия 2 (альтернативная): НП не является

сельским — тариф с понижающим коэффициентом как

для дома с электроплитой/электроотоплением

5.1. Когда применяется

Если административный статус населённого пункта не даёт сельского тарифа,

но  дом  оборудован  стационарными  электроплитами  и  (или)

электроотопительными  установками.  Косвенное  подтверждение:  зимние

платежи до 20 000 руб. характерны именно для электроотопления.
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5.2. Правовая механика

Вторая  категория,  к  которой  применяется  понижающий  коэффициент,  —

население  в  городских  населённых  пунктах в  домах,  оборудованных  в

установленном  порядке  стационарными  электроплитами  и  (или)

электроотопительными  установками.  Применение  этой  льготы  на  практике

обусловлено  наличием  акта  обследования (акта  об  электроотоплении),

составляемого РСО (сетевой организацией) с участием потребителя.

Отсюда практический алгоритм:

подать в РСО заявление о составлении акта обследования на предмет

наличия стационарной электроплиты/электроотопительной установки;

присутствовать при обследовании, получить подписанный акт;

требовать применения понижающего коэффициента и перерасчёта.

Отказ  от  составления  акта  или  уклонение  от  обследования —

самостоятельное нарушение: право потребителя на информацию об услуге и

тарифах  (ст.  10  Закона  РФ  от  07.02.1992  №  2300‑1  «О  защите  прав

потребителей»), обязанности исполнителя по п. 31 Правил № 354; со стороны

РСО это может квалифицироваться по  ч.  1 ст.  14.8 КоАП РФ (нарушение

права потребителя на получение необходимой и достоверной информации).

Точка  верификации: в  ряде  регионов  России  практика  применения

коэффициента  для  электроотопления/электроплит  корректировалась

тарифными  решениями.  Обязательно  сверить  по  действующему

распоряжению  КЦТ  МО,  предусмотрена  ли  отдельная  ставка  для

соответствующей категории и требуется ли акт.

6. Версия 3: «ДП» — это не населённый пункт, а дачное

(садоводческое) партнёрство, и учёт ведётся через

юридическое лицо

6.1. Когда применяется

Если  фактически  электроэнергия  учитывается  через  СНТ/ДНП/дачное

партнёрство  как  юридическое  лицо,  а  не  по  прямому  договору  с

гарантирующим поставщиком. В этом случае нередко применяется тариф для

категории «прочие потребители» (не для населения), который в разы выше,

либо к гражданину выставляется счёт с надбавкой на компенсацию потерь и

содержания сетей партнёрства.
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6.2. Правовые ориентиры

отношения энергоснабжения граждан регулируются ст. 539–547 ГК РФ (в

частности, ст. 544 — оплата по фактически принятому количеству и

установленному тарифу);

розничный рынок и порядок заключения договоров с гарантирующим

поставщиком — Правила № 442 (ПП РФ от 04.05.2012 № 442);

расчёт платы за коммунальную услугу — Правила № 354 (ПП РФ от

06.05.2011 № 354).

6.3. Практический вывод

Требование  формулируется  как:  привести  лицевой  счёт  в  соответствие  с

фактическим потреблением гражданина (переоформить на физическое лицо),

применить тариф для категории «население» (с учётом сельского статуса НП

или  понижающего  коэффициента),  произвести  перерасчёт.  Одновременно

требуется  получить  письменный  ответ,  по  какому  основанию  применяется

тариф «прочие потребители».

7. Версия 4: рост платежа вызван не «отказом в

сельском тарифе», а иными механизмами расчёта

Эта версия обязательна к проверке, поскольку РСО может ссылаться именно

на неё, и тогда спор смещается.

7.1. Дифференциация тарифов по объёмам потребления

(диапазоны/«сверхлимит»)

С 2025 года в тарифном регулировании применяются дифференцированные

по  объёмам  потребления  тарифы (диапазоны  потребления):  в  пределах

первого  диапазона  ставка  ниже,  при  превышении  —  выше.  Нормативная

основа  —  изменения  в  Основы  ценообразования,  утверждённые  ПП  РФ  от

29.12.2011 № 1178.

Точка  верификации: реквизиты  постановления  Правительства  РФ,

вводящего  диапазоны,  применимые  в  Московской  области  границы

диапазонов  (в  кВт·ч)  и  повышенные  границы  для  домов  с

электроотопительными установками — сверить по актуальной редакции и

по  распоряжению  КЦТ  МО.  Повышенное  зимнее  потребление  при

электроотоплении может попадать во второй/третий диапазон, и именно

это может объяснять платёж в 20 000 руб.

• 

• 
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Что проверять: указаны ли в квитанции объёмы по диапазонам; применены

ли к дому с электроотоплением повышенные (льготные) границы диапазонов;

не «срезаны» ли границы произвольно.

7.2. Расчёт по нормативу и повышающий коэффициент 1,5

Если  прибор  учёта  вышел  из  строя,  не  был  своевременно  поверен  либо

потребитель  не  подавал  показания  свыше  установленного  срока,  расчёт

может производиться по среднемесячному объёму, затем по нормативу (п. 59,

60  Правил  №  354),  а  при  отсутствии  индивидуального  прибора  учёта  при

наличии  технической  возможности  его  установки  —  с  повышающим

коэффициентом 1,5 (п. 60(1) Правил № 354, приложение № 2). Это ещё одна

возможная  причина  резкого  роста  платежа,  и  она  требует  отдельной

проверки:  наличие  техвозможности  установки  счётчика  должно  быть

подтверждено актом.

7.3. Расчёт по нормативу при отсутствии учёта и оплата по

среднемесячному

Аналогично:  если  платёж вырос  после  смены способа  расчёта,  необходимо

запросить у РСО основание (акт, дату, ссылку на пункт Правил № 354).

Практический  вывод  по  версии  4: без  исследования  квитанции  и

письменного  ответа  РСО  о  применённом  тарифе  и  объёмах  невозможно

определить,  имеем  ли  мы  дело  с  нарушением  или  с  законным

«сверхлимитным»  начислением.  Запрос  должен  содержать  прямой  вопрос:

«какая  ставка  тарифа  применена,  за  какой  объём,  на  каком  основании

(нормативный акт), с указанием диапазона потребления».

8. Надлежащий ответчик

Версии по ответчику (выбор зависит от того, кто указан получателем платежа

в квитанции):

Гарантирующий поставщик (в Московской области — как правило, АО

«Мосэнергосбыт»; возможны иные организации в отдельных зонах

деятельности) — если договор энергоснабжения заключён напрямую с

гражданином. Ответчик по требованию о перерасчёте и возврате излишне

уплаченного.

СНТ/ДНП/дачное партнёрство — если расчёты ведутся через

юридическое лицо; тогда ответчиком может быть оно, а также

рассматривается вопрос о переходе на прямые договоры с РСО.

1. 
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Управляющая организация/ТСЖ — применимо в основном для

многоквартирного жилья; для индивидуального жилого дома исполнителем

коммунальной услуги по электроснабжению обычно выступает РСО.

Наиболее  безопасная  тактика:  требования  предъявлять  тому,  кто  указан

получателем  платежа,  а  если  конструкция  расчётов  непрозрачна  —

предъявлять требования обоим (РСО и партнёрству), с указанием на каждого

как на потенциального ответчика.

9. Как обязать РСО произвести перерасчёт: досудебный

и судебный порядок

9.1. Досудебный этап

Письменная претензия (заявление) в РСО в двух экземплярах: один —

адресату с отметкой о вручении, либо заказным письмом с описью

вложения и уведомлением. Содержание: - адрес, лицевой счёт, период; -

требование применить тариф для категории «население, проживающее в

сельских населённых пунктах» (либо понижающий коэффициент — в

зависимости от версии); - требование произвести перерасчёт за весь период

неправильного применения, в пределах срока исковой давности; -

требование вернуть/зачесть излишне уплаченное; - требование сообщить в

письменной форме применяемую ставку тарифа и основание её

применения; - требование выдать (составить) акт обследования — если

заявляется версия 2; - требование о предоставлении письменного

мотивированного ответа в установленный срок.

Срок рассмотрения: обращение гражданина — 30 дней (Федеральный

закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан

Российской Федерации», ст. 12); требования потребителя, связанные с

оплатой услуги, — ст. 31 Закона РФ № 2300‑1 «О защите прав

потребителей» (сокращённые сроки для отдельных требований, по общему

правилу 10 дней).

Обращение через ГИС ЖКХ (Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ)

— фиксирует факт и дату обращения, создаёт «цифровой след» для

последующего спора.

Важно: оплату  полностью  прекращать  нельзя  —  это  создаёт  риск

ограничения  режима  потребления  (Правила  №  354,  п.  117–119;  Правила

ограничения  режима  потребления  электрической  энергии,  утверждённые

Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442) и начисления пеней.

Рекомендуется  оплачивать  счета,  письменно  фиксируя  несогласие
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(«оплачено  по  выставленному  тарифу,  подлежит  перерасчёту»),  а  излишне

уплаченное затем взыскивать.

9.2. Судебный этап

Подсудность: по выбору истца, в том числе по месту жительства истца (ст.

28, ч. 7 ст. 29 ГПК РФ — иски о защите прав потребителей).

Форма и содержание иска: ст. 131, 132 ГПК РФ.

Госпошлина: истцы-потребители освобождены от уплаты госпошлины при

цене иска до 1 000 000 руб. (п. 4 ч. 2 ст. 333.36 НК РФ).

Требования, которые можно заявить: 1. обязание произвести перерасчёт

платы с применением надлежащего тарифа (за период в пределах срока

исковой давности); 2. взыскание излишне уплаченного как

неосновательного обогащения (ст. 1102, 1107 ГК РФ), с процентами по ст.

395 ГК РФ; 3. компенсация морального вреда (ст. 15 Закона РФ №

2300‑1; п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 №

17 — достаточным условием является установленный факт нарушения прав

потребителя); 4. штраф за несоблюдение добровольного порядка — 50% от

присуждённого (п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300‑1); 5. судебные расходы (ст.

98, 100 ГПК РФ).

Срок исковой давности: 3 года (ст. 196 ГК РФ); по периодическим

платежам исчисляется отдельно по каждому платежу (ст. 200 ГК РФ; п. 32

Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 27.06.2017 № 22 «О

некоторых вопросах рассмотрения судами споров по оплате коммунальных

услуг и жилого помещения, занимаемого гражданами в многоквартирном

доме по договору социального найма или принадлежащего им на праве

собственности»). Практически: максимально выгодно требовать перерасчёт

за 3 года, предшествующих обращению.

Бремя доказывания: правильность применённого тарифа и расчёта — на

РСО; но заявителю необходимо представить квитанции, документы о

статусе НП, ответы РСО.

10. Как «наказать» РСО: административные механизмы

и их реальный эффект

10.1. Административная ответственность за нарушение порядка

ценообразования

Статья 14.6 КоАП РФ — нарушение установленного порядка регулирования

цен (тарифов), а равно иное нарушение порядка ценообразования; завышение

• 
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регулируемых государством цен (тарифов) на товары, работы, услуги, в том

числе на электрическую энергию.

Санкции (по действующей редакции; подлежат сверке):

на должностных лиц — административный штраф в размере 50 000 руб.

либо дисквалификация на срок до 3 лет;

на юридических лиц — административный штраф в размере 100 000 руб.

Точка  верификации: размеры  штрафов  и  наличие  альтернативной

санкции  в  виде  взыскания  в  бюджет  излишне  полученной  выручки

уточняются  по  актуальной  редакции  ст.  14.6  КоАП  РФ.  Срок  давности

привлечения — по ст. 4.5 КоАП РФ (по данной категории дел применяется

увеличенный срок).

Что  важно  понимать  заявителю: административный  штраф  поступает  в

бюджет, а не заявителю. Реальную выгоду для пенсионера даёт не штраф, а

перерасчёт,  возврат  излишне  уплаченного,  компенсация  морального

вреда и штраф 50% по п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300‑1,  взыскиваемые

через  суд.  Поэтому  жалоба  в  надзорный  орган  нужна  не  «чтобы

оштрафовали», а как  средство получения официального подтверждения

нарушения — предписание и постановление о штрафе являются практически

неопровержимым доказательством в гражданском деле.

10.2. Иные составы, которые могут быть применены

ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ — нарушение права потребителя на получение

необходимой и достоверной информации (штраф на должностных лиц от

500 до 1 000 руб., на юридических лиц от 5 000 до 10 000 руб.);

применяется, если РСО не раскрывает применяемый тариф и основание

расчёта. Дела рассматривает Роспотребнадзор (ст. 23.49 КоАП РФ),

жалоба подаётся в порядке ст. 40 Закона РФ № 2300‑1.

ст. 10 Федерального закона № 135-ФЗ — злоупотребление

доминирующим положением, включая создание дискриминационных

условий; по результатам рассмотрения дела антимонопольный орган вправе

выдать предписание о прекращении нарушения (ст. 50 ФЗ № 135-ФЗ).

Предупреждение о прекращении нарушения — ст. 39.1 ФЗ № 135-ФЗ

(стадия, предшествующая возбуждению дела).
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10.3. Параллельный (и часто более быстрый по деньгам) путь —

субсидия и льготы

При пенсии 18 000 руб. и платеже за электроэнергию до 20 000 руб. зимой

расходы на коммунальные услуги многократно превышают допустимую долю.

Необходимо рассмотреть:

субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг — ст.

159 ЖК РФ (региональные стандарты; федеральный ориентир максимально

допустимой доли расходов — 22% дохода, субъект РФ может устанавливать

меньшую);

региональные меры социальной поддержки по законодательству

Московской области (компенсации отдельным категориям граждан —

ветеранам, инвалидам, иным категориям; применимость определяется

статусом конкретного лица);

по общему правилу субсидия предоставляется с месяца обращения, что

делает раннее обращение экономически значимым.

Это самостоятельное основание для обращения в орган социальной защиты

населения Московской области, не связанное с оспариванием тарифа, и его

следует задействовать немедленно, не дожидаясь исхода тарифного спора.

11. Куда жаловаться: сравнительная эффективность

Орган
Предмет

обращения

Правовое

основание

Что реально

даёт

РСО

(гарантирующий

поставщик)

Неправильное

применение тарифа,

перерасчёт

ст. 424, 544 ГК

РФ; ч. 1 ст. 157

ЖК РФ; п. 31

Правил № 354; ст.

31 Закона РФ №

2300‑1

Быстрое

исправление

технической

ошибки;

письменный

отказ/ответ —

доказательство

для суда

КЦТ МО (Комитет

по ценам и

тарифам

Московской

области)

Проверка

правильности

применения

установленного

тарифа;

предписание

Типовое

положение об

органе

регулирования

(ПП РФ от

21.02.2011 № 97);

Основы

ценообразования

Профильный

орган по

тарифам:

проверка,

предписание об

устранении,

передача

материалов для

• 

• 
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Орган
Предмет

обращения

Правовое

основание

Что реально

даёт

№ 1178; ФЗ от

31.07.2020 № 248-

ФЗ (госконтроль)

возбуждения

дела об АП

ГЖИ МО

(Государственная

жилищная

инспекция

Московской

области)

Правильность

начисления платы за

коммунальную

услугу; предписание

о перерасчёте

ст. 20 ЖК РФ;

Положение о

государственном

жилищном

надзоре (ПП РФ

от 11.06.2013 №

493)

Предписание о

перерасчёте —

сильный и

обычно

быстрый

результат

УФАС России по

Московской

области

Нарушение порядка

ценообразования;

дискриминационные

условия

ст. 5, 10, 39, 44,

50 ФЗ № 135-ФЗ;

ст. 14.6 КоАП РФ

Возбуждение

дела об АП,

штраф,

предписание

Роспотребнадзор

(территориальный

орган по МО)

Нарушение права на

информацию,

нарушение прав

потребителя

ст. 10, 40 Закона

РФ № 2300‑1; ч. 1

ст. 14.8 КоАП РФ

Штраф,

предписание об

устранении; не

решает

тарифный

вопрос по

существу

Прокуратура

Общая проверка

законности

действий РСО

ФЗ от 17.01.1992

№ 2202‑1 «О

прокуратуре РФ»,

ст. 10

(рассмотрение

обращений), ст.

26, 27

(представление);

ст. 28.4 КоАП РФ

(право прокурора

возбудить дело

об АП)

Представление

об устранении

нарушений;

возбуждение

дела об АП

Уполномоченный

по правам

человека в

Московской

области

Содействие в

защите прав

ФКЗ от

26.02.1997 № 1-

ФКЗ (по аналогии

— региональный

закон об

уполномоченном;

Публичное

реагирование,

содействие в

переписке
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Орган
Предмет

обращения

Правовое

основание

Что реально

даёт

реквизиты

подлежат сверке)

Суд (районный/

городской)

Обязание

произвести

перерасчёт,

взыскание излишне

уплаченного,

моральный вред,

штраф 50%

ст. 131, 132, 28,

29 ГПК РФ; ст.

1102, 1107, 395,

196, 200 ГК РФ;

ст. 13, 15 Закона

РФ № 2300‑1; ст.

333.36 НК РФ

Единственный

путь получения

денег в пользу

заявителя

Наиболее эффективная связка на практике: письменная претензия в РСО

→ одновременная жалоба в  КЦТ МО (тарифный вопрос по существу) и  ГЖИ

МО (начисление платы) → при отсутствии результата УФАС МО (ст. 14.6 КоАП

РФ) → иск в суд с использованием полученных предписаний и постановлений

как доказательств.

Акты  и  действия  органов,  а  также  бездействие  по  жалобам  обжалуются  в

порядке ст. 218, 219 КАС РФ (срок — 3 месяца со дня, когда стало известно о

нарушении).

12. Пошаговый план действий (чек-лист)

Шаг 1. Собрать квитанции за 3 года (в том числе зимние); выписать из них

получателя  платежа,  ставку  тарифа,  объём,  наличие  строк  «повышающий

коэффициент», «диапазон», «перерасчёт».

Шаг 2. Установить и документально подтвердить статус населённого пункта:

справка  администрации  городского  округа;  выписка  из  Государственного

адресного  реестра;  код  ОКТМО;  сведения  Росстата  о  перечне  сельских

населённых пунктов Московской области; выписка из ЕГРН на дом.

Шаг  3. Получить  письменное  согласие  соседа  и  копии  его  квитанций;

истребовать у него (или запросить у РСО) документ, на основании которого

ему применён сельский тариф.

Шаг 4. Направить в РСО письменную претензию-заявление с требованиями:

сообщить применяемый тариф и основание;  применить надлежащий тариф;

произвести  перерасчёт  за  3  года;  вернуть/зачесть  излишне  уплаченное;

составить  акт  обследования  (если  заявляется  электроплита/
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электроотопление).  Обязательно  —  с  отметкой  о  вручении  либо  заказным

письмом с описью.

Шаг 5. Одновременно подать заявление о субсидии на ЖКУ (ст. 159 ЖК РФ) —

если доходы делают её доступной; выяснить региональные меры поддержки.

Шаг 6. Параллельно направить жалобы в КЦТ МО и ГЖИ МО, приложив копии

квитанций,  документ  о  статусе  НП  и  ответ  РСО  (либо  указав  на  его

отсутствие).

Шаг 7. При подтверждении нарушения — направить жалобу в УФАС МО (ст. 44

ФЗ № 135-ФЗ) и/или в прокуратуру; при необходимости — в Роспотребнадзор.

Шаг  8. Подготовить  иск  в  суд  по  месту  жительства  истца:  обязание

произвести перерасчёт, взыскание излишне уплаченного, проценты по ст. 395

ГК  РФ,  компенсация  морального  вреда,  штраф  50%,  судебные  расходы.

Госпошлина при цене иска до 1 000 000 руб. не уплачивается.

13. Оценка перспектив по версиям

Версия 1 (НП сельский, отказ неправомерен): перспективы высокие при

документальном подтверждении статуса НП; ключевое доказательство —

адресный реестр/ОКТМО и практика применения тарифа к соседу с тем же

адресом.

Версия 2 (дом с электроплитой/электроотоплением): перспективы

зависят от действующего тарифного регулирования по Московской области

и от наличия акта обследования; при отказе РСО составить акт —

самостоятельное нарушение с собственным составом по ч. 1 ст. 14.8 КоАП

РФ.

Версия 3 (учёт через партнёрство, тариф «прочие потребители»):

перспективы высокие по существу (гражданин не должен оплачивать

электроэнергию по промышленному тарифу), но требуется переоформление

лицевого счёта и решение вопроса о прямом договоре; спор более

длительный.

Версия 4 (диапазоны потребления, норматив, коэффициент 1,5):

перспективы зависят от арифметики; при корректном применении

диапазонов с увеличенными границами для электроотопления нарушение

отсутствует, спор бесперспективен; при неприменении повышенных границ

для электроотопления — нарушение налицо.

Версия 5 (техническая ошибка в биллинге, двойные начисления):

устраняется быстрее всего, обычно на этапе претензии.

• 

• 

• 

• 

• 
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14. О нормах, приведённых в приложенной подборке

источников

Для корректной работы с материалами следует прямо указать: значительная

часть  норм  в  подборке  к  настоящему  спору  отношения  не  имеет и  не

может использоваться в жалобах и иске:

ст. 7.29‑1 КоАП РФ (нарушение порядка определения НМЦК по

государственному оборонному заказу) — регулирует отношения в сфере

государственного оборонного заказа; к отношениям энергоснабжения

граждан неприменима. Использование этой статьи в жалобе будет

ошибкой, обесценивающей обращение;

ч. 3 ст. 7.30 КоАП РФ (нарушение порядка формирования, размещения и

выполнения государственного оборонного заказа) — по той же причине

неприменима;

ст. 7.32 КоАП РФ (нарушение порядка заключения, изменения контракта)

— контрактная система в сфере закупок; неприменима;

ст. 16 Федерального закона «О государственном материальном

резерве» — иная сфера (имущественная ответственность по операциям с

материальными ценностями государственного резерва);

ст. 24 Федерального закона об электроэнергетике (в редакции ФЗ от

20.02.2026 № 36-ФЗ), ст. 26, ст. 18.1 — касаются полномочий в области

регулирования тарифов на электрическую и тепловую энергию, доступа к

электрическим сетям, обжалования действий организатора торгов в

антимонопольный орган; частично релевантны как общий контекст

тарифного регулирования и как подтверждение возможности обжалования

в антимонопольный орган (ст. 18.1), но не образуют состава

правонарушения применительно к начислению платы населению;

ст. 104, 105 Федерального закона о контрактной системе (реестр

недобросовестных поставщиков, порядок подачи жалобы) —

контрактная система; неприменимы.

Применимыми  из  подборки  (в  общем  контексте)  остаются:  ст.  18.1

соответствующего  закона  —  как  подтверждение  параллельного  права  на

обращение в антимонопольный орган и в суд; и нормы о полномочиях органов

регулирования тарифов.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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15. Список использованных нормативных источников

Кодексы и базовые законы

Гражданский кодекс РФ: п. 1 ст. 424, ст. 539–547 (в том числе ст. 544), ст.

196, 200, 322, 395, 1102, 1107.

Жилищный кодекс РФ: ч. 1 ст. 157, ст. 159, ст. 20.

Кодекс РФ об административных правонарушениях: ст. 4.5, 14.6, ч. 1 ст.

14.8, ст. 23.49, ст. 28.3, ст. 28.4; для сравнения и отграничения — ст. 7.29‑1,

ч. 3 ст. 7.30, ст. 7.32.

Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 28, ч. 7 ст. 29, ст. 98, 100, 131,

132.

Кодекс административного судопроизводства РФ: ст. 218, 219.

Налоговый кодекс РФ: п. 4 ч. 2 ст. 333.36.

Федеральный закон от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике»: ст. 23

(государственное регулирование цен (тарифов)), ст. 26 (регулирование

доступа к электрическим сетям — в приложенной подборке).

Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»: ст. 5,

п. 8 ч. 1 ст. 10, ст. 39, 39.1, 44, 50.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300‑1 «О защите прав потребителей»: ст. 10, п. 6

ст. 13, ст. 15, ст. 16, ст. 31, ст. 40.

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации»: ст. 12.

Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле

(надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации».

Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ «О государственной

информационной системе жилищно-коммунального хозяйства».

Федеральный закон от 17.01.1992 № 2202‑1 «О прокуратуре Российской

Федерации»: ст. 10, 26, 27.

Федеральный конституционный закон от 26.02.1997 № 1-ФКЗ «Об

Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации» (для

регионального аналога — закон Московской области, реквизиты подлежат

сверке).

Подзаконные акты

Постановление Правительства РФ от 29.12.2011 № 1178 «О

ценообразовании в области регулируемых цен (тарифов) в

электроэнергетике» (Основы ценообразования; в том числе нормы о

тарифах для населения и понижающем коэффициенте — пункт и редакция

подлежат сверке).

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

1. 
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Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 «О

функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и

(или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии».

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в

многоквартирных домах и жилых домов»: п. 31, 59, 60, 60(1), 62, 117–119,

приложение № 2.

Постановление Правительства РФ от 07.12.1998 № 1444 «Об основах

ценообразования в отношении электрической энергии, потребляемой

населением» (историческая основа понижающего коэффициента 0,7).

Постановление Правительства РФ от 21.02.2011 № 97 «Об утверждении

Типового положения об органе исполнительной власти субъекта Российской

Федерации в области государственного регулирования тарифов».

Постановление Правительства РФ от 11.06.2013 № 493 «О государственном

жилищном надзоре».

Постановление Правительства РФ от 14.12.2005 № 761 (правила

предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных

услуг; реквизиты и редакция подлежат сверке с действующими правилами).

Постановление Правительства РФ, вводящее дифференцированные по

объёмам потребления тарифы (диапазоны потребления) в Основы

ценообразования № 1178, — реквизиты и дата вступления в силу

подлежат обязательной сверке.

Акты Московской области

Распоряжения Комитета по ценам и тарифам Московской области об

установлении тарифов на электрическую энергию для населения на

соответствующий период (в том числе ставки для населения,

проживающего в сельских населённых пунктах, — действующая редакция

подлежит сверке).

Закон Московской области об административно-территориальном

устройстве Московской области и перечень населённых пунктов,

отнесённых к сельским населённым пунктам (реквизиты подлежат сверке).

Закон Московской области о социальной поддержке отдельных категорий

граждан (реквизиты и применимость к статусу конкретного лица подлежат

сверке).

Акты высших судов

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 27.06.2017 № 22 «О

некоторых вопросах рассмотрения судами споров по оплате коммунальных

услуг и жилого помещения…» (в том числе п. 32).

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

1. 

2. 

3. 

1. 
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Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав

потребителей» (в том числе п. 45).

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 23.12.2015 № 25 «О

применении судами некоторых положений раздела I части первой

Гражданского кодекса Российской Федерации» (для вопросов о

неосновательном обогащении и злоупотреблении правом).

Адресные сведения

Государственный адресный реестр (ФИАС/ГАР), ведётся ФНС России;

общероссийские классификаторы ОКАТО/ОКТМО; сведения

территориального органа Росстата по Московской области о перечне

сельских населённых пунктов.

16. Итоговое резюме по существу обращения (для

внутреннего пользования)

Юридически оспаривается не «установление тарифа» РСО, а

неправильное применение тарифа, установленного КЦТ МО, — это

меняет и адресатов жалоб, и формулировки требований.

Основная (наиболее вероятная) версия — неприменение сельского

тарифа при адресе в сельском населённом пункте; ключевое

доказательство — документальное подтверждение статуса населённого

пункта и практика применения тарифа к соседу с тем же адресом.

Альтернативные версии (понижающий коэффициент за электроплиту/

электроотопление, тариф «прочие потребители», диапазоны потребления,

норматив с коэффициентом 1,5) должны быть проверены по квитанциям и

письменному ответу РСО — до подачи иска.

Реальную выгоду даёт суд: перерасчёт, возврат излишне уплаченного,

проценты по ст. 395 ГК РФ, компенсация морального вреда, штраф 50%.

Административные штрафы по ст. 14.6 КоАП РФ идут в бюджет, но служат

доказательством нарушения.

Параллельно и безотлагательно следует оформить субсидию на ЖКУ (ст.

159 ЖК РФ) — при соотношении платежа 20 000 руб. и пенсии 18 000 руб.

это даёт эффект быстрее любого спора о тарифе.

Нормы из приложенной подборки о государственном оборонном заказе и

контрактной системе (ст. 7.29‑1, ч. 3 ст. 7.30, ст. 7.32 КоАП РФ) к делу

неприменимы и не должны фигурировать в обращениях.

2. 

3. 

1. 

1. 

2. 

3. 
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