
Юридический анализ перспектив

требований покупателя автомобиля

Mitsubishi Lancer X к продавцу и

автоподборщику

1. Краткая постановка вопроса

05.09.2026 гражданин (далее — «Покупатель») приобрёл у физического лица

(далее — «Продавец») автомобиль Mitsubishi Lancer X 2008 года выпуска, 2.0

МКПП. В договоре купли‑продажи цена указана как 450 000 руб., фактически

передано  700  000  руб.  До  покупки  автомобиль  осматривал  привлечённый

автоподборщик. В объявлении от 26.08.2026 Продавец указывал пробег 177

000  км,  состояние  «отличное»,  «полностью  обслужен»,  «не  требует

вложений», «двигатель работает без нареканий». После покупки Покупатель

проехал  около  800  км,  после  чего  загорелся  индикатор  Check  Engine.

Диагностика  выявила  пропуски  зажигания  по  3‑му  цилиндру,  признаки

попадания масла в камеру сгорания, снижение компрессии, предполагаемый

износ  цилиндропоршневой группы (ЦПГ),  требующий капитального  ремонта

двигателя  стоимостью  около  160  000  руб.  Продавец  отказывается

компенсировать ремонт, утверждая, что до продажи проблем не было, однако

в телефонном разговоре признаёт наличие текущих проблем и подтверждает

факт осмотра автомобиля автоподборщиком.

Покупатель рассматривает возможность проведения независимой экспертизы

до разборки двигателя и последующее досудебное предъявление требований,

а  при  недостижении  согласия  —  обращение  в  суд.  Требуется  оценить

перспективы требований к Продавцу и к автоподборщику, доказательственное

значение  имеющихся  материалов,  а  также  определить  перечень  действий,

необходимых для фиксации доказательств до начала ремонтных работ.

Ниже  представлен  развёрнутый  правовой  анализ  по  существу  возникшей

ситуации.

2. Правовая квалификация отношений

Продавец является физическим лицом, не имеющим статуса индивидуального

предпринимателя.  Следовательно,  отношения  сторон  регулируются  общими
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положениями  Гражданского  кодекса  РФ  о  купле-продаже  (глава  30),  а  не

Законом РФ «О  защите  прав  потребителей».  Это  ключевое  обстоятельство:

бремя доказывания распределяется по правилам ст. 476 ГК РФ, а возможность

применения  потребительских  гарантий  отсутствует.  В  то  же  время  к

отношениям  с  автоподборщиком  могут  применяться  либо  общие  нормы  об

оказании услуг, либо Закон о защите прав потребителей (в зависимости от его

статуса), что рассмотрено ниже в соответствующем разделе.

3. Требования к продавцу

3.1. Материально-правовые основания

В соответствии со ст. 469 ГК РФ продавец обязан передать покупателю товар,

качество которого соответствует договору купли-продажи. При отсутствии в

договоре условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю

товар,  пригодный  для  целей,  для  которых  товар  такого  рода  обычно

используется.  Автомобиль  с  вышедшим  из  строя  двигателем  не  может

считаться пригодным для целей обычного использования.

Дополнительно  следует  учитывать  ст.  470  ГК  РФ:  если  договором  не

предусмотрена гарантия качества, продавец отвечает за недостатки товара,

возникшие до его передачи покупателю. Здесь нужно руководствоваться ст.

476  ГК  РФ,  которая  возлагает  на  покупателя  бремя  доказывания  того,  что

недостатки товара возникли до его передачи или по причинам, возникшим до

этого  момента.  Для  продавца-физического  лица  закон  предусматривает

именно такое распределение обязанности доказывания:  покупатель должен

доказать, что недостатки существовали до продажи.

Покупатель вправе предъявить одно из требований, предусмотренных ст. 475

ГК РФ, если продавец не оговорил недостатки:

соразмерного уменьшения покупной цены;

безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

возмещения своих расходов на устранение недостатков (п. 1 ст. 475);

при существенном нарушении требований к качеству — отказаться от

исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар

денежной суммы (п. 2 ст. 475).

Поскольку Покупатель заинтересован в сохранении автомобиля и проведении

ремонта  за  счёт  Продавца,  наиболее  адекватным  будет  требование  о

возмещении  расходов  на  устранение  недостатков  либо  о  соразмерном

уменьшении  цены.  Расторжение  договора  (возврат  денег  и  автомобиля)
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допустимо  только  при  существенном  недостатке,  что  в  данном  случае

маловероятно  (двигатель  можно  отремонтировать,  а  стоимость  ремонта  не

превышает  стоимость  автомобиля).  Однако  возможность  расторжения  не

исключена,  если  экспертиза  покажет,  что  расходы  на  ремонт  являются

несоразмерными  (например,  для  автомобиля  возрастом  17  лет  стоимость

восстановления может составлять заметную часть его цены, что по смыслу ст.

475  ГК  может  быть  квалифицировано  как  существенный  недостаток).  Для

выбора  оптимальной  стратегии  необходимо  дождаться  результатов

экспертной оценки.

3.2. Существенность недостатка и выбор способа защиты

Покупателю нужно исходить из следующего:

Если он желает оставить автомобиль себе и взыскать с Продавца стоимость

ремонта — это требование по п. 1 ст. 475 ГК. Для его удовлетворения

достаточно доказать: (а) факт наличия недостатка, (б) его возникновение

до передачи автомобиля, (в) размер расходов на устранение.

Существенность недостатка для этого способа защиты не требуется. В

судебной практике сложился подход, что для взыскания расходов на

устранение недостатков покупатель не обязан доказывать существенность;

достаточно установить, что недостатки не были оговорены продавцом и

возникли до передачи (см., например, решение Подольского городского

суда Московской области от 19.10.2016 по делу № 2-3296/2016, где суд

взыскал компенсацию стоимости автомобиля, несмотря на возражения

ответчика о его техническом состоянии, на основании заключения

эксперта).

Если Покупатель намерен вернуть автомобиль и получить уплаченные

деньги — необходимо доказать существенность недостатка:

неустранимость, несоразмерность расходов или невозможность

использования автомобиля по назначению. При цене ремонта 160 000 руб.

против фактической цены 700 000 руб. (или договорной 450 000 руб.) суд

вряд ли сочтёт недостаток существенным, если автомобиль способен

передвигаться и может быть восстановлен. Вместе с тем следует оценить

рыночную стоимость аналогичного автомобиля в исправном состоянии: если

она близка к 160–200 тыс. руб., то расходы на ремонт могут быть признаны

несоразмерными (т.е. превышающими стоимость товара). В этом случае

отказ от договора возможен.

Таким  образом,  основная  рекомендация —  направлять  требование  о

возмещении  расходов  на  устранение  недостатков,  а  не  о  расторжении

договора, особенно если автомобиль планируется оставить.
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3.3. Бремя доказывания и роль экспертизы

Поскольку  Продавец  —  физическое  лицо,  бремя  доказывания  того,  что

недостатки  возникли  до  передачи  автомобиля,  лежит  на  Покупателе.  При

отсутствии  гарантии  качества  (обычно  в  договорах  между  гражданами

гарантия не устанавливается) покупатель должен представить объективные

доказательства.

Основным  доказательством  будет  заключение  судебной  или

независимой  автотехнической/автотовароведческой  экспертизы,

проведённой  с  соблюдением  процессуальных  гарантий.  Именно  эксперт

должен установить:

характер неисправности двигателя — пропуски зажигания, снижение

компрессии, наличие масляного нагара, износ ЦПГ;

причину возникновения дефекта (естественный износ в результате

длительной эксплуатации, дефект изготовления, нарушение правил

эксплуатации, перегрев и т.п.);

давность возникновения дефектов — могли ли они возникнуть за пробег

800 км после покупки или являются следствием предшествующей

эксплуатации.

При  оценке  давности  возникновения  дефектов  эксперт  должен  учитывать

характер  повреждений:  износ  цилиндро-поршневой  группы,  как  правило,

развивается постепенно, в течение длительного времени. Единичные случаи

выхода  из  строя  двигателя  за  короткий  пробег  возможны  (перегрев,

гидроудар),  но  при  отсутствии  следов  таких  событий  вывод  о

предшествующем износе будет обоснован.

Суды критически оценивают голословные утверждения сторон о техническом

состоянии автомобиля. Так, во Фрунзенском районном суде г. Владимира по

делу № 2-7/2018 (решение от 30.01.2018) суд не принял доводы ответчика о

неисправности  двигателя,  поскольку  они  не  были  подтверждены

объективными  доказательствами.  Аналогично  Ленинский  районный  суд  г.

Иваново в решении от 12.07.2017 по делу № 2-1653/2017 указал, что доводы о

вложении средств в восстановление автомобиля не были подтверждены. Из

этого  следует:  без  экспертного  заключения  перспективы  судебного

разбирательства минимальны.

3.4. Заверения продавца в объявлении: ст. 431.2 ГК РФ

Объявление,  в  котором  Продавец  указал,  что  автомобиль  «в  отличном

состоянии,  полностью обслужен,  не  требует  вложений,  двигатель  работает
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без  нареканий»,  может  быть  расценено  как  заверение  об  обстоятельствах,

имеющих значение для заключения договора (ст. 431.2 ГК РФ).

Статья  431.2  ГК  РФ  устанавливает,  что  сторона,  которая  при  заключении

договора  заверила  другую  сторону  об  обстоятельствах,  имеющих  значение

для  заключения  договора,  отвечает  за  убытки,  причинённые

недостоверностью таких заверений, если другая сторона разумно полагалась

на  них.  Поскольку  покупатель  заказывал  автоподборщика  именно  для

проверки заявленного состояния, Покупатель разумно полагался на заверения

Продавца. Если экспертиза установит, что фактическое состояние двигателя

не  соответствует  указанному  в  объявлении,  Покупатель  вправе  взыскать

убытки (стоимость ремонта или уценку автомобиля) на основании ст. 431.2 ГК

РФ.

Вместе  с  тем,  на  практике  суды  часто  рассматривают  подобные  доводы  в

совокупности с общими правилами о качестве товара (ст.  469–475 ГК) и не

всегда отдельно применяют ст. 431.2 к продавцу-физическому лицу. Тем не

менее, при подготовке иска следует включить альтернативные основания: и

ст.  475  ГК  (последствия  передачи  товара  ненадлежащего  качества),  и  ст.

431.2  ГК  (недостоверные  заверения).  Это  повысит  устойчивость  правовой

позиции.

3.5. Скрученный пробег

В  настоящий  момент  подозрение  о  скрученном  пробеге  документально  не

подтверждено.  Если  экспертиза  и  анализ  данных  Автотеки  установят

расхождение между указанным и реальным пробегом (например, 177 тыс. км в

объявлении и фактически 250+ тыс. км по косвенным признакам), это будет

иметь несколько правовых последствий:

Подтверждение недобросовестности Продавца и его намерения ввести

Покупателя в заблуждение. Это может быть квалифицировано как обман

(ст. 179 ГК РФ), что даёт право на признание сделки недействительной и

возврат полученного по сделке. Срок исковой давности по таким

требованиям — один год со дня, когда истец узнал или должен был узнать

об обстоятельствах, являющихся основанием для признания сделки

недействительной (п. 2 ст. 181 ГК РФ). При обнаружении скрученного

пробега в ходе послепродажной диагностики срок начинает течь с момента

такого обнаружения.

Существенное нарушение условий о качестве, поскольку фактический

износ автомобиля при большем пробеге может значительно отличаться от

заявленного. Если реальный пробег существенно выше указанного в

объявлении, это напрямую влияет на состояние двигателя и иных

1. 

2. 
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агрегатов. В этом случае Покупатель может ссылаться на ст. 475 ГК РФ, в

том числе на существенность недостатка (если будет доказано, что

состояние автомобиля значительно хуже, чем соответствующее

заявленному пробегу).

Отдельно доказывать факт скрученного пробега можно через заключение

эксперта об определении фактического пробега на основании износа узлов

и агрегатов (рулевое колесо, педали, сиденья, накладки, диск сцепления и

т.п.), а также путём сопоставления с данными диагностики ЭБУ (если в нём

хранятся значения пробега) и данными Автотеки.

При  подтверждении  скрученного  пробега  также  повышается  вероятность

того,  что  суд  признает  недостатки  двигателя  возникшими  до  продажи,

поскольку  состояние  автомобиля  с  бóльшим  пробегом  может  объективно

объяснять износ ЦПГ.

3.6. Фактическая цена 700 000 руб. против 450 000 руб. в

договоре

Критически  важный  аспект.  Договор  купли-продажи  является  письменным

доказательством,  и  в  силу  ст.  424  ГК  РФ  цена  сделки  определяется

соглашением сторон. Если в договоре указано 450 000 руб., именно эта сумма

считается уплаченной, пока не доказано иное.

Для Покупателя наличие расхождения создаёт риски:

при заявлении требования о возврате уплаченной цены (если будет избран

способ защиты в виде отказа от договора) он сможет взыскать только 450

000 руб., если не докажет факт передачи 700 000 руб.;

при взыскании убытков в виде расходов на устранение недостатков размер

убытков не зависит от цены договора — он определяется стоимостью

ремонта. Однако при соразмерном уменьшении покупной цены расчёт

будет вестись от цены, указанной в договоре (обычно суд исходит из

договорной цены, если не доказана фактическая).

Для доказывания фактической цены 700 000 руб. можно использовать:

расписку Продавца в получении денежных средств (если она есть);

переписку сторон (SMS, мессенджеры), в которой упоминается цена 700 000

руб.;

аудиозаписи переговоров, в которых Продавец подтверждает получение

700 000 руб.;

объявление о продаже с ценой 700 000 руб.;

банковские выписки о снятии наличных в соответствующем размере

незадолго до сделки;

3. 
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показания свидетелей (например, присутствовавших при передаче денег).

Отсутствие  расписки  не  лишает  Покупателя  права  ссылаться  на

свидетельские показания и иные доказательства, но затрудняет доказывание.

Суду  необходимо  будет  установить  действительную  волю  сторон.  Если

Покупатель представит убедительную совокупность доказательств, суд может

принять  фактическую  цену  700  000  руб.  В  противном  случае  будет

применяться цена из договора.

4. Требования к автоподборщику

4.1. Правовая природа отношений

Автоподборщик оказывает услуги по подбору и проверке автомобиля. Если он

был  привлечён  Покупателем  по  возмездному  договору,  отношения

регулируются  главой  39  ГК  РФ  (возмездное  оказание  услуг).  Если

автоподборщик  является  индивидуальным  предпринимателем  или

организацией, и Покупатель заказывал услугу для личных нужд, применяется

Закон РФ «О защите прав потребителей». Это имеет принципиальное значение

для распределения бремени доказывания и возможности взыскания штрафа,

неустойки и морального вреда.

4.2. Основания ответственности

Ответственность автоподборщика наступает при наличии следующих условий:

Ненадлежащее оказание услуги — автоподборщик обязался провести

проверку технического состояния автомобиля, выявить недостатки,

влияющие на его стоимость и безопасность. Если он не выявил дефекты

двигателя, которые могли быть обнаружены при квалифицированном

осмотре (компьютерная диагностика, замер компрессии, эндоскопия,

проверка на наличие масложора и дымности), это является отступлением от

требований, обычно предъявляемых к такому роду услуг (ст. 309, 310 ГК РФ;

ст. 4 Закона о защите прав потребителей — при его применении).

Причинная связь между ненадлежащей услугой и убытками

Покупателя. Если бы автоподборщик надлежаще провёл диагностику и

обнаружил дефекты, Покупатель либо отказался бы от покупки, либо

приобрёл автомобиль значительно дешевле. Вследствие ненадлежащей

услуги Покупатель понёс убытки в размере расходов на устранение

недостатков или в размере разницы между уплаченной ценой и реальной

рыночной стоимостью автомобиля с учётом недостатков.

• 

1. 

2. 

NomoDex — Право для жизни

Составлено при помощи правового консультанта NomoDex



Размер убытков. Обычно он определяется стоимостью ремонта,

необходимого для приведения автомобиля в состояние, пригодное для

обычного использования.

Если  автоподборщик  действовал  в  сговоре  с  Продавцом  (что  Покупателем

пока не подтверждено), наступает солидарная ответственность за совместное

причинение  вреда  (ст.  1080  ГК  РФ).  В  отсутствие  доказательств  сговора

требования предъявляются раздельно.

4.3. Распределение бремени доказывания

Если применяется Закон о защите прав потребителей (автоподборщик

— ИП/организация, потребитель — физическое лицо), бремя доказывания

качественности услуги лежит на исполнителе. Потребитель вправе

требовать возмещения убытков, неустойки за просрочку удовлетворения

требований, компенсации морального вреда и штрафа 50% за отказ в

добровольном порядке удовлетворить требования (ст. 13, 15, 22, 28 Закона

о защите прав потребителей).

Если автоподборщик — физическое лицо без статуса ИП, применяются

общие нормы ГК РФ. Бремя доказывания ненадлежащего качества услуги

лежит на заказчике (Покупателе). Это сложнее, но при наличии экспертного

заключения о том, что недостатки были выявлены и могли быть

обнаружены при осмотре, перспективы положительного решения

сохраняются.

4.4. Смешанная вина и личный осмотр

Продавец и автоподборщик могут ссылаться на то, что Покупатель сам имел

возможность  осмотреть  автомобиль.  Однако  Покупатель,  не  являясь

специалистом,  вправе  был  полагаться  на  профессиональное  мнение

привлечённого  специалиста.  Если  автоподборщик  не  предупредил  об

ограничениях  своей  проверки,  а  в  отчёте  указал  удовлетворительное

состояние двигателя, его вина очевидна. Суд может применить ст. 404 ГК РФ

(вина кредитора) лишь при доказанности грубой неосторожности Покупателя,

например,  если он сам проводил тест-драйв и не заметил явных признаков

неисправности (дым, стуки, ошибки на приборной панели). В рассматриваемой

ситуации  такие  обстоятельства  не  упоминаются,  поэтому  привлечение

Покупателя к ответственности маловероятно.

3. 
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4.5. Выводы по автоподборщику

Перспективы требований к автоподборщику имеются, но зависят от:

содержания договора с ним и объёма оказанных услуг (была ли обещана

именно полная техническая диагностика);

наличия акта выполненных работ, в котором указано, что проверены

двигатель и его системы;

экспертного заключения о возможности выявления дефекта при

квалифицированном осмотре.

Для  подготовки  иска  необходимо  письменно  запросить  у  автоподборщика

договор, акт и отчёт об оказании услуг. Целесообразно также предъявить ему

претензию и предложить возместить убытки, иначе он может быть привлечён

в качестве соответчика.

5. Доказательственное значение материалов

5.1. Аудиозаписи разговоров

Согласно  ст.  55,  77  ГПК  РФ  аудиозаписи  допускаются  в  качестве

доказательств.  Лицо, представляющее аудиозапись,  обязано указать,  когда,

кем  и  при  каких  условиях  осуществлялась  запись.  Для  приобщения  к

материалам дела желательно предоставить:

оригинал записи на цифровом носителе (флеш-карта, диск) в неизменном

виде;

стенограмму разговора, подписанную Покупателем, с указанием даты,

времени, участников и обстоятельств записи.

Запись  разговора,  участником  которого  является  сам  Покупатель,

производимая  без  предупреждения  собеседника,  не  нарушает

конституционные права иных лиц и признаётся допустимым доказательством

(правовая  позиция  Конституционного  Суда  РФ,  выраженная  в  ряде

определений,  в  том  числе  от  24.12.2013  №  2085-О).  Суд  оценивает  такую

запись  в  совокупности  с  иными  доказательствами.  Если  Продавец  будет

оспаривать  подлинность  записи,  суд  может  назначить  фоноскопическую

экспертизу.
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В данном случае  аудиозапись,  в  которой Продавец признаёт  факт  наличия

проблем  и  осмотра  автоподборщиком,  имеет  важное  доказательственное

значение, поскольку она подтверждает:

осведомлённость Продавца о технических проблемах (что опровергает его

утверждение об отсутствии неисправностей до продажи);

факт проведения предпродажного осмотра, что может подтверждать довод

о скрытом характере недостатков.

5.2. Объявление о продаже

Скриншот объявления с сайта является письменным доказательством (ст. 71

ГПК РФ). Для повышения доказательственной силы рекомендуется:

сохранить объявление в его первоначальном виде как можно скорее,

желательно заверить скриншот у нотариуса (ст. 102, 103 Основ

законодательства РФ о нотариате — нотариус обеспечивает

доказательства). Если объявление уже удалено, нотариальный осмотр

невозможен, однако можно представить сохранённые файлы, переписку с

Продавцом, где он ссылается на текст объявления, а также данные из кэша

поисковых систем.

Установить авторство объявления. В объявлении должны быть указаны

телефон, имя, иные данные, совпадающие с данными Продавца (ПТС,

договор, паспорт). Если совпадение подтверждается, объявление является

допустимым доказательством заверений Продавца о состоянии автомобиля.

Объявление  подтверждает  содержание  заверений  о  состоянии  («отличное

состояние», «не требует вложений», «двигатель без нареканий») и указанный

пробег.  Оно  также  может  подтверждать  цену  700  000  руб.,  если  цена  в

объявлении указана именно в такой сумме.

5.3. Фактическая цена 700 000 руб.

Доказательства фактической уплаты важны в двух аспектах:

для взыскания при расторжении договора полной уплаченной суммы;

для установления реального соотношения цены и расходов на устранение

недостатков при оценке их существенности.

Цена, указанная в объявлении, не всегда соответствует окончательной цене

сделки,  но  в  совокупности  с  распиской,  перепиской  и  аудиозаписями  она

может подтверждать действительную цену. Суд оценит все представленные

доказательства. Нужно учитывать, что сознательное занижение цены в ДКП

может вызвать негативное отношение суда, однако это обстоятельство само
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по себе  не  опровергает  факт  передачи денег  в  большем размере,  если  он

подтверждён.

6. Действия до ремонта автомобиля (фиксация

доказательств)

До  начала  любых  ремонтных  работ  необходимо  обеспечить  сохранность

доказательств. Рекомендуется следующий алгоритм.

6.1. Проведение независимой технической экспертизы

Экспертизу  необходимо  проводить  до  разборки  двигателя или  с

привлечением  эксперта  к  фиксации  состояния  после  разборки.  Эксперту

должны быть поставлены следующие вопросы:

Каковы технические характеристики и фактическое состояние двигателя?

Имеются ли в двигателе неисправности: пропуски зажигания, снижение

компрессии, признаки масложора, износ ЦПГ?

Какова причина возникновения выявленных неисправностей? Являются ли

они следствием естественного износа в процессе длительной эксплуатации,

либо возникли в результате дефектов изготовления, либо вследствие

нарушения правил эксплуатации (перегрев, недостаток масла и т.п.)?

Могли ли данные неисправности возникнуть в результате эксплуатации

автомобиля после его приобретения, учитывая пробег около 800 км?

Соответствует ли фактическое техническое состояние автомобиля

заявлениям, содержащимся в объявлении от 26.08.2026?

Определить фактический пробег автомобиля на основании износа

агрегатов и узлов, а также данных диагностики.

Определить рыночную стоимость автомобиля на дату покупки с учётом и

без учёта выявленных неисправностей.

Эксперт должен быть предупреждён об уголовной ответственности за дачу

заведомо  ложного  заключения,  если  экспертиза  проводится  в  рамках

судебного  процесса.  Для  досудебной  экспертизы  следует  обратиться  в

специализированную организацию, имеющую экспертов-автотехников.

6.2. Уведомление Продавца о проведении экспертизы

Продавца  следует  письменно  уведомить  о  времени  и  месте  осмотра

автомобиля экспертом, предложив присутствовать при проведении осмотра.

Уведомление  направляется  заказным  письмом  с  описью  вложения  или

телеграммой с уведомлением о вручении. Неявка Продавца не препятствует
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проведению экспертизы, но лишает его права оспаривать её результаты со

ссылкой на отсутствие участия.

6.3. Фиксация показаний одометра и состояния автомобиля

До начала ремонта необходимо:

сфотографировать автомобиль со всех сторон, зафиксировать VIN,

государственный регистрационный знак (если есть), показания одометра;

сделать видеозапись запуска двигателя, работы на холостом ходу, при

необходимости — движения;

зафиксировать индикацию Check Engine и коды ошибок, считанные

диагностическим сканером;

сохранить все диагностические протоколы.

6.4. Сохранение первичных документов

Собрать и сохранить:

договор купли-продажи со всеми приложениями;

акт приёма-передачи;

документы об оплате (расписка, квитанции, банковские выписки);

объявление о продаже (скриншоты, файлы);

переписку (SMS, мессенджеры, электронная почта);

аудиозаписи разговоров с Продавцом;

договор и отчёт автоподборщика;

акт диагностики и заказ-наряд из автосервиса, где выявлены

неисправности;

выписку из Автотеки и иных сервисов с историей пробегов.

6.5. Подготовка претензии

По результатам экспертизы Продавцу направляется претензия с требованием

о  возмещении  расходов  на  устранение  недостатков  или  о  соразмерном

уменьшении  покупной  цены.  К  претензии  прилагается  копия  экспертного

заключения. Претензия отправляется заказным письмом с описью вложения и

уведомлением.  В  претензии  необходимо  указать  разумный  срок  для

добровольного  удовлетворения  (например,  10  календарных  дней)  и

последствия отказа (обращение в  суд с  требованием о  взыскании убытков,

судебных расходов и неустойки, если применимо).
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6.6. Особенности проведения ремонта

Если  после  досудебной  экспертизы  будет  принято  решение  о  ремонте  до

обращения в суд, необходимо:

заключить договор со специализированным сервисом, детально указать

объём работ;

сохранить все заказ-наряды, счета, чеки, акты выполненных работ;

настоятельно рекомендовать сохранить заменённые детали (поршни,

кольца, вкладыши, прокладки, цепи/ремни) — они могут служить

вещественными доказательствами;

при возможности пригласить эксперта для фиксации состояния двигателя

при его разборке (дефектовке).

Вместе с тем, если существует риск, что Продавец или автоподборщик заявят

о  несоразмерности  расходов  или  о  том,  что  часть  дефектов  вызвана

неправильным ремонтом, целесообразно не проводить ремонт до суда. В иске

можно просить взыскать стоимость ремонта по результатам экспертизы, не

дожидаясь  его  фактического  выполнения.  Тогда  суд  назначит  судебную

экспертизу, которая определит стоимость устранения недостатков. Этот путь

более  затратный  по  времени,  но  снижает  риски,  связанные  с  изменением

состояния автомобиля после ремонта.

7. Практические выводы

7.1. Перспективы требований к Продавцу

Успех требований к Продавцу напрямую зависит от возможности доказать, что

недостатки  двигателя  возникли  до  передачи  автомобиля  Покупателю.  При

наличии экспертного заключения,  которое обоснует давность износа ЦПГ и

отсутствие  причин для  его  возникновения  за  800  км пробега,  перспективы

взыскания  с  Продавца  расходов  на  ремонт  (или  соразмерного  уменьшения

покупной цены) оцениваются как средние и выше среднего. Если эксперт не

сможет сделать категоричный вывод о времени возникновения дефектов, риск

отказа в иске возрастает.

Расторжение  договора  и  возврат  денежных  средств  возможны  только  при

существенном недостатке.  Учитывая,  что  ремонт двигателя реален и  стоит

~160  000  руб.,  для  автомобиля  возрастом  17  лет  суд  может  признать

недостаток существенным, если стоимость ремонта приближается к рыночной

стоимости  аналогичного  автомобиля.  Однако  в  подавляющем  большинстве
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случаев при таком возрасте автомобиля суды склонны взыскивать стоимость

ремонта, а не расторгать договор.

7.2. Перспективы требований к автоподборщику

Если  автоподборщик  в  ходе  осмотра  заявлял  о  проведении  полной

диагностики  двигателя,  а  по  факту  пропустил  очевидные  признаки

неисправности,  имеется возможность взыскания с  него убытков.  Решающее

значение  имеют  договор  и  отчёт  автоподборщика,  которые  необходимо

получить.  При  применении  Закона  о  защите  прав  потребителей  (если

автоподборщик  —  ИП/организация)  бремя  доказывания  сместится  на

исполнителя,  и  перспективы Покупателя  значительно улучшаются.  Если  же

автоподборщик — частное лицо, Покупателю придётся доказывать его вину,

что сложнее, но при наличии экспертизы также возможно.

7.3. Доказательственная база

Имеющиеся  у  Покупателя  записи  разговоров,  объявление  и  подтверждение

фактической  цены  обладают  существенной  доказательственной  ценностью,

но требуют надлежащего оформления:

аудиозаписи — предоставить в неизменном виде со стенограммой и

данными об обстоятельствах записи;

объявление — желательно нотариально заверить сохранённую копию или

подтвердить его содержание и принадлежность Продавцу через переписку

и телефонные переговоры;

фактическую цену 700 000 руб. — доказать через переписку, аудиозаписи,

банковские выписки, свидетелей.

7.4. Первоочередные действия

До ремонта автомобиля необходимо:

Назначить независимую экспертизу с приглашением Продавца и

автоподборщика.

Сохранить все доказательства (фото, видео, сканер-логи, документы).

Получить от автоподборщика его договор и отчёт.

По результатам экспертизы направить Продавцу и автоподборщику

письменные претензии.

В случае отказа досудебного урегулирования — обратиться в суд с иском,

выбрав надлежащий способ защиты (взыскание расходов на ремонт/

уменьшение цены; при необходимости — расторжение договора).

• 
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8. Список использованных нормативных и судебных

источников

Нормативные правовые акты

Гражданский кодекс РФ (часть первая): ст. 1, 10, 15, 166-181, 309, 310, 393,

404, 431.2, 1080.

Гражданский кодекс РФ (часть вторая): ст. 424, 469, 470, 475, 476, 477,

779-783.

Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 55-60, 67, 71, 77.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»: ст. 4, 13,

15, 17, 22, 28, 29.

Основы законодательства РФ о нотариате от 11.02.1993 № 4462-1: ст. 102,

103.

Судебная практика (в контексте оценки доводов о техническом

состоянии автомобиля)

Решение Подольского городского суда Московской области от 19.10.2016 по

делу № 2-3296/2016 (~М-2592/2016) — суд оценил доводы сторон о

фактическом владении автомобилем и его техническом состоянии с учётом

заключения эксперта.

Решение Димитровского районного суда города Костромы от 18.02.2020 по

делу № 2-12/2020 — суд критически оценил противоречивые пояснения

ответчика и учёл обстоятельства отчуждения автомобиля незадолго до

прекращения брачных отношений (по аналогии с оценкой добросовестности

стороны).

Решение Фрунзенского районного суда города Владимира от 17.05.2018 по

делу № 2-182/2017 — суд проанализировал договор купли-продажи

автомобиля, находившегося в технически неисправном состоянии, и

условия передачи.

Решение Чертановского районного суда города Москвы от 06.03.2018 по

делу № 2-455/2018 — суд принял во внимание заключение эксперта о

фактически выполненных работах по капитальному ремонту двигателя,

указав на возможность выявления некачественного ремонта.

Решение Фрунзенского районного суда города Владимира от 30.01.2018 по

делу № 2-7/2018 — суд не принял доводы ответчика о неисправности

двигателя, поскольку они не были подтверждены допустимыми

доказательствами.

Решение Ленинского районного суда города Иваново от 12.07.2017 по делу

№ 2-1653/2017~М-1242/2017 — суд указал на необходимость доказывания
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доводов о техническом состоянии автомобиля и вложений в его ремонт,

отклонив необоснованные возражения.

Решение Ленинского районного суда города Владимира от 28.02.2019 по

делу № 2-995/2019~М-221/2019 — суд рассмотрел вопрос о возмещении

ущерба, причинённого автомобилю, на основании экспертного заключения о

стоимости восстановительного ремонта.

Решение Подольского городского суда Московской области от 27.04.2017 по

делу № 2-1582/2017~М-785/2017 — суд взыскал стоимость доли автомобиля

с учётом заключения судебной автотехнической экспертизы, отклонив

голословные доводы о его неисправности.

Данные  судебные  акты  приведены  для  иллюстрации  подходов  судов  к

оценке доказательств о техническом состоянии автомобилей. Несмотря на

то,  что  большинство  из  них  касаются  споров  о  разделе  совместно

нажитого  имущества,  они  наглядно  демонстрируют  ключевой  принцип:

любые  утверждения  о  наличии/отсутствии  неисправностей  должны

подтверждаться  объективными  доказательствами,  прежде  всего

заключением эксперта.
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