
Досудебная претензия к службе доставки

за повреждение груза: правовая

квалификация, пределы ответственности,

претензионный и исковый порядок

1. Краткая постановка вопроса

Гражданин  (потребитель)  передал  службе  доставки  раритетный  дамский

столик,  упакованный  способом,  исключающим  повреждение  при  обычных

условиях перевозки (картон, поролон, маркировка «хрупкое»), без объявления

ценности  и  без  оформления  страхования.  Груз  был  сначала  утрачен

(впоследствии  найден),  доставлен  с  просрочкой  в  два  дня  и  выдан  в

повреждённом состоянии: упаковка разорвана, ножки стола освобождены от

упаковки и отломаны, зеркало разбито. Заявленная сумма ущерба — 20 000

руб.  Служба  доставки  отказала  в  возмещении,  сославшись  на  отсутствие

страхования,  и  выплатила  1  000  руб.,  обозначив  их  как  «компенсацию».

Требуется  оценить:  (а)  сохраняется  ли  обязанность  возместить  реальный

ущерб  при  отсутствии  страхования  и  объявленной  ценности  и  является  ли

выплата  1  000  руб.  надлежащим  исполнением;  (б)  каков  обязательный

претензионный порядок, сроки претензии и ответа и с какого момента течёт

исковая  давность;  (в)  применимо  ли  законодательство  о  защите  прав

потребителей;  (г)  как  и  чем  доказывать  повреждение  в  период  перевозки.

Ниже  разбор  ведётся  по  всем  существенным  версиям  квалификации

одновременно, поскольку от неё напрямую зависят пределы ответственности

и сроки.

2. Юридически значимые факты, подлежащие

фиксации до направления претензии

До  подготовки  претензии  факты  нужно  «запереть»  в  доказательства,

поскольку  бремя  доказывания  распределяется  не  в  пользу  потребителя

автоматически:

Договор и его условия: заказ (номер, дата, сайт/приложение), накладная/

экспедиторская расписка, кассовый чек об оплате провозной платы,
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публичная оферта (правила оказания услуг) с указанием тарифа и лимита

ответственности.

Состояние упаковки при сдаче: видео упаковки (уже запрошено службой

— сохранить копию и направить её с претензией), фотографии

упакованного груза, вес/габариты по накладной.

Состояние при выдаче: видео вскрытия без монтажных склеек

(непрерывная съёмка от получения коробки до извлечения предмета),

фотографии разорванной коробки, отломанных ножек, разбитого зеркала,

акт о вскрытии, составленный в момент выдачи, либо отметка/оговорка в

накладной о повреждении.

Переписка со службой: обращение о розыске, ответы поддержки, факт

запроса видео упаковки и получения, отказ в возмещении, документ о

выплате 1 000 руб. (платёжное поручение, смс, чек) с указанием назначения

платежа.

Стоимость: чек/договор купли-продажи; при их отсутствии — отчёт об

оценке раритетного предмета либо сведения о ценах на аналогичные

антикварные предметы (ст. 796 п. 2 ГК РФ; ст. 7 п. 6 Федерального закона

от 30.06.2003 № 87-ФЗ).

Составленный перевозчиком в одностороннем порядке акт (коммерческий акт,

акт общей формы) не имеет заранее установленной силы и оценивается судом

наряду с другими доказательствами — это прямо следует из п. 4 ст. 796 ГК РФ.

Поэтому отсутствие двустороннего акта само по себе не лишает требования.

3. Версия 1: договор перевозки груза (гл. 40 ГК РФ,

Устав автомобильного транспорта)

3.1. Квалификация

Если  служба доставки  фактически  приняла  груз  к  перевозке  и  выдала  его

получателю, отношения квалифицируются как договор перевозки конкретного

груза (ст. 785, 791 ГК РФ; ст. 8 Федерального закона от 08.11.2007 № 259-ФЗ

«Устав  автомобильного  транспорта  и  городского  наземного  электрического

транспорта»,  далее  —  УАТ).  Транспортная  накладная  или  экспедиторская

расписка подтверждают принятие груза к перевозке.

3.2. Основание и размер ответственности

Основание: перевозчик отвечает за несохранность груза с момента

принятия до выдачи, если не докажет, что повреждение произошло

вследствие обстоятельств, которые он не мог предотвратить и устранение

2. 

3. 

4. 

5. 

• 

NomoDex — Право для жизни

Подготовлено ИИ-системой NomoDex — информационный характер, не является юридической консультацией



которых от него не зависело (п. 1 ст. 796 ГК РФ). Это ответственность,

построенная на начале вины с перевёрнутым бременем доказывания:

доказывать свою невиновность обязан перевозчик.

Размер: при повреждении — сумма, на которую понизилась стоимость

груза, а при невозможности восстановления — его полная стоимость (абз. 3

п. 2 ст. 796 ГК РФ). Для разбитого зеркала и отломанных ножек

антикварного столика разумно ставить вопрос именно о невозможности

восстановления (утрате функциональной и товарной ценности), что

подтверждается отчётом оценщика/реставратора.

Стоимость определяется по цене, указанной в счёте продавца или

договоре, а при их отсутствии — по цене, обычно взимаемой за

аналогичные товары при сравнимых обстоятельствах (абз. 4 п. 2 ст. 796 ГК

РФ).

Провозная плата возвращается сверх возмещения ущерба, если она не

входит в стоимость груза (п. 3 ст. 796 ГК РФ).

Просрочка доставки: за просрочку перевозчик уплачивает пеню, размер

которой установлен ст. 35 УАТ (9 % провозной платы за каждые сутки

просрочки, но не более размера провозной платы). При двух днях просрочки

сумма невелика, однако она самостоятельна и не покрывается выплатой

«компенсации».

3.3. Договорное ограничение ответственности (1 000 руб.) —

ничтожно

Ключевой аргумент против позиции службы доставки:

п. 2 ст. 793 ГК РФ: соглашения транспортных организаций с

грузовладельцами об ограничении или устранении установленной законом

ответственности недействительны, за исключением случаев, когда такая

возможность прямо предусмотрена транспортным уставом или кодексом.

УАТ такой возможности для повреждения груза не предусматривает;

п. 2 ст. 400 ГК РФ: соглашение об ограничении размера ответственности по

обязательству, в котором кредитором выступает гражданин-потребитель,

ничтожно, если размер ответственности за данное нарушение определён

законом (а он определён — ст. 796 ГК РФ);

п. 1, 2 ст. 16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав

потребителей» (далее — ЗПП): условия, ущемляющие права потребителя по

сравнению с законом, недействительны;

ст. 168 ГК РФ — общая норма о недействительности сделки,

противоречащей закону; при явной недобросовестности формулировок

публичной оферты применима и ст. 10 ГК РФ.
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Правила оказания услуг (публичная оферта), в которых может быть прописан

лимит  «до  1  000  руб.»  или  «в  размере  двукратной  стоимости  услуги»,  в

потребительских отношениях в этой части не подлежат применению.

3.4. Практический вывод по версии 1

Требование о возмещении 20 000 руб. реального ущерба + возврате провозной

платы  +  пене  за  просрочку  по  ст.  35  УАТ  — обоснованно.  Ссылка  службы

доставки на отсутствие страхования юридически несостоятельна: страхование

не  является  условием  ответственности  перевозчика,  ответственность

возникает из закона.

4. Версия 2: договор транспортной экспедиции (гл. 41

ГК РФ, Федеральный закон № 87-ФЗ)

4.1. Квалификация

Если служба доставки не перевозила груз своими силами, а организовывала

перевозку,  привлекая  третьих  лиц,  отношения  квалифицируются  как

транспортная  экспедиция  (ст.  801  ГК  РФ;  ст.  1  Федерального  закона  от

30.06.2003  №  87-ФЗ  «О  транспортно-экспедиционной  деятельности»).

Привлечение  субподрядчиков  не  освобождает  экспедитора  от

ответственности перед клиентом (ст. 403, 805 ГК РФ).

4.2. Основание и размер ответственности

Основание: ст. 803 ГК РФ, п. 1 ст. 7 Закона № 87-ФЗ — экспедитор отвечает

за утрату, недостачу и повреждение груза после принятия и до выдачи,

если не докажет, что это произошло вследствие обстоятельств, которые он

не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Обратите

внимание: в отличие от перевозчика, ответственность экспедитора

строится по правилам ст. 401 ГК РФ (вина), но с перевёрнутым бременем

доказывания и повышенным стандартом осмотрительности профессионала.

Размер: действительная (документально подтверждённая) стоимость груза

и/или сумма, на которую понизилась его стоимость (п. 1 ст. 7 Закона № 87-

ФЗ). При объявлении ценности — объявленная ценность; при отсутствии

объявления — действительная документально подтверждённая стоимость.

Отсутствие объявленной ценности не снижает ответственность до

символических сумм.
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Сверх ущерба: возврат уплаченного вознаграждения, если оно не входит в

стоимость груза (п. 3 ст. 7), и возмещение упущенной выгоды, причинённой

повреждением груза по вине экспедитора (п. 4 ст. 7).

Ограничение 2 СДР за килограмм (п. 2 ст. 7 Закона № 87-ФЗ)

применяется только к экспедиционным услугам, связанным с перевозками

грузов в международном сообщении. При внутрироссийской доставке

этот лимит неприменим.

4.3. Страхование — право, а не обязанность

С 18.03.2020 экспедитор вправе застраховать риск своей ответственности за

нарушение договора транспортной экспедиции (п. 4.1 ст. 3 Закона № 87-ФЗ,

введён  Федеральным  законом  от  18.03.2020  №  59-ФЗ;  аналогично  для

перевозчика  —  ч.  19  ст.  34  УАТ).  Это  диспозитивная  норма,

корреспондирующая  ст.  932  ГК  РФ:  страхование  ответственности  за

нарушение договора допускается лишь в случаях, предусмотренных законом,

и является добровольным. Закон не связывает возникновение ответственности

с  наличием  страхового  полиса.  Более  того,  при  наличии  страхования

страховщик занял бы место потерпевшего в порядке суброгации (ст. 965 ГК

РФ),  то  есть  страховка  —  это  способ  обеспечения  выплаты,  а  не  условие

возникновения обязанности.

4.4. Практический вывод по версии 2

Требование  о  возмещении  реального  ущерба  (20  000  руб.),  возврате

вознаграждения  и  упущенной  выгоды  обоснованно.  Ссылка  на  отсутствие

страхования  несостоятельна.  Предел  2  СДР  за  кг  неприменим,  поскольку

перевозка внутрироссийская.

5. Версия 3: возмездное оказание услуг курьерской

доставки (гл. 39 ГК РФ)

5.1. Квалификация

Если служба позиционирует себя как курьерский сервис или агрегатор и не

оформляет  транспортную  накладную,  отношения  могут  квалифицироваться

как возмездное оказание услуг (ст. 779, 783 ГК РФ). Здесь также действует

общее правило об ответственности за ненадлежащее качество услуги (ст. 4,

29 ЗПП) и общий трёхлетний срок исковой давности (ст. 196, 200 ГК РФ). В

этом  варианте  ограничение  ответственности  офертой  тем  более
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несостоятельно:  единственное  основание  освобождения  —  непреодолимая

сила (ст. 401 п. 3 ГК РФ), а также вина потребителя.

5.2. Практический вывод по версии 3

Наиболее благоприятная для потребителя квалификация: нет обязательного

претензионного порядка по закону, применяется трёхлетний срок давности,

доступны  все  средства  защиты  по  ЗПП.  Однако  на  практике  суды  чаще

квалифицируют  доставку  груза  именно  как  перевозку/экспедицию,  поэтому

претензию нужно строить универсально, с указанием всех трёх квалификаций

(см. § 9 — шаблон).

6. Версия 4: услуги почтовой связи (Федеральный

закон «О почт��вой связи»)

6.1. Когда применяется

Только  если  служба  является  оператором  почтовой  связи  и  отправление

оформлено как почтовое (регистрируемое, с объявленной ценностью или без).

Тогда  размер  ответственности  ограничен  ст.  34  Федерального  закона  от

17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи»:  за  утрату/порчу отправления без

объявленной ценности — двукратный размер тарифной платы; за утрату/порчу

части вложения — сумма тарифной платы; за нарушение контрольных сроков

для личных (бытовых) нужд — неустойка 3 % платы за услугу за каждый день

задержки, но не более оплаченной суммы.

6.2. Конкурирующие позиции

Позиция А (специальная норма приоритетна): ст. 34 Закона № 176-ФЗ

устанавливает исчерпывающий размер убытков, и сверх него взыскание

реального ущерба невозможно; применительно к отправлению без

объявленной ценности компенсация действительно символическая.

Позиция Б (ЗПП и общие нормы ГК применяются в непротиворечивой

части): специальный размер убытков не отменяет права потребителя на

неустойку за нарушение сроков (ст. 28 ЗПП), компенсацию морального

вреда (ст. 15 ЗПП) и штраф (п. 6 ст. 13 ЗПП); кроме того, если повреждение

вызвано виновными действиями оператора сверх обычного риска,

обсуждается взыскание вреда в общем порядке (ст. 1064, 1068 ГК РФ).

Для  рассматриваемого  кейса  эта  версия  маловероятна:  службы  экспресс-

доставки,  работающие  по  договору  с  отправителем-гражданином,  как
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правило,  не  оформляют  отправление  как  почтовое,  а  повреждение  носит

характер, не связанный со свойствами вложения. Тем не менее квалификацию

нужно проверить по накладной и по реестру операторов почтовой связи.

6.3. Практический вывод по версии 4

Если будет установлено, что услуга оказывалась как почтовая и отправление

не  имело  объявленной  ценности,  риск  ограничения  убытков  двукратной

тарифной платой высок. Именно поэтому основной упор в претензии следует

делать на версии 1 и 2.

7. Обязан ли перевозчик/экспедитор возместить ущерб

при отсутствии страхования и объявленной ценности?

Является ли 1 000 руб. надлежащим исполнением?

7.1. Позиция, доминирующая в законе и практике

Страхование не является условием ответственности. Закон № 59-ФЗ от

18.03.2020 (ч. 19 ст. 34 УАТ; п. 4.1 ст. 3 Закона № 87-ФЗ) прямо называет

страхование правом перевозчика/экспедитора. Ни ГК РФ, ни УАТ, ни Закон

№ 87-ФЗ не содержат правила «нет страховки — нет ответственности».

Отказ по такому мотиву юридически ничтожен.

Объявленная ценность — факультативный механизм. Ст. 796 ГК РФ

устанавливает разные правила для груза с объявленной ценностью и без

неё, но отсутствие объявления ценности не освобождает перевозчика от

возмещения действительной стоимости (абз. 2–4 п. 2 ст. 796 ГК РФ; подп. 2,

4 п. 1 ст. 7 Закона № 87-ФЗ). Объявление ценности влияет на верхнюю

границу (объявленная стоимость), а не на сам факт ответственности.

Выплата 1 000 руб. надлежащим исполнением не является. Это

частичное удовлетворение, не покрывающее реальный ущерб.

Юридическое значение выплаты двояко: (а) она подтверждает факт

признания повреждения и наличие договорных отношений (ст. 68 ГПК РФ —

признание обстоятельств); (б) она подлежит зачёту в счёт взысканного (ст.

319, 410 ГК РФ). Важно проверить, не оформлялось ли при выплате

соглашение об урегулировании/отступном — если такое соглашение

подписано, оно может блокировать дальнейшие требования (ст. 407, 409,

414 ГК РФ); при отсутствии подписанного соглашения выплата ничего не

прекращает.

1. 
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7.2. Конкурирующая позиция

Службы доставки и часть судов исходят из того, что тариф «без объявленной

ценности»  —  это  осознанный  выбор  клиента,  и  риск  ограничения

ответственности лежит на нём. Такая позиция воспринимается судами только

при  одновременном  соблюдении  двух  условий:  (1)  клиент  —  субъект

предпринимательской  деятельности,  а  не  потребитель  (ст.  400  п.  2  ГК  РФ

защищает  только  граждан-потребителей);  (2)  условие  о  лимите  прямо  и

недвусмысленно  согласовано,  а  не  навязано  офертой.  В  потребительских

отношениях лимит ничтожен (п. 2 ст. 400, п. 2 ст. 793 ГК РФ, ст. 16 ЗПП). В

нашем случае — потребитель, значит применяется первая позиция.

7.3. Практический вывод

Отказ  по  мотиву  «не  оформлена  страховка»  подлежит  преодолению.

Требование: 20 000 руб. реального ущерба за вычетом уже выплаченных 1 000

руб. (то есть 19 000 руб.), плюс возврат провозной платы, плюс неустойка за

просрочку, плюс компенсация морального вреда.

8. Применимость Закона о защите прав потребителей

8.1. Условия применения

ЗПП  применяется,  если  заказчиком  выступает  гражданин,  приобретающий

услугу  для  личных,  семейных,  домашних  нужд,  не  связанных  с

предпринимательской  деятельностью  (преамбула  ЗПП;  п.  1  Постановления

Пленума  Верховного  Суда  РФ  от  28.06.2012  №  17).  Доставка  личного

имущества (антикварного столика) для собственных нужд подпадает под это

определение.  Если  же  груз  перевозился  для  предпринимательских  целей,

либо  заказчиком является  ИП/организация,  ЗПП не  применяется  — и  тогда

лимит ответственности может быть признан действительным.

8.2. Что даёт ЗПП

Ст. 4 — требование качества услуги; повреждение груза — ненадлежащее

качество.

Ст. 29 — возмещение убытков, включая реальный ущерб, при отказе от

услуги.

Ст. 28 — неустойка 3 % цены услуги за каждый день просрочки, но не

более цены услуги (за два дня просрочки).
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Ст. 31 — 10-дневный срок удовлетворения требований потребителя (короче

30-дневного срока по ст. 797 ГК РФ; в претензии нужно просить 10 дней и

одновременно указывать 30-дневный срок для целей ст. 797 ГК РФ).

Ст. 15 — компенсация морального вреда (при доказанности нарушения;

размер определяется судом).

П. 6 ст. 13 — штраф 50 % от взысканной суммы за несоблюдение

добровольного порядка удовлетворения требований.

Ст. 16 — недействительность условий, ущемляющих права потребителя

(лимит 1 000 руб.).

Ст. 17 — освобождение от госпошлины при цене иска до 1 000 000 руб. (ст.

333.36 НК РФ), альтернативная подсудность (по месту жительства истца), а

при цене иска до 100 000 руб. — подсудность мировому судье (ст. 23 ГПК

РФ).

8.3. Конкурирующая позиция

Специальные нормы транспортного законодательства (ст. 796, 797 ГК РФ, УАТ,

Закон  №  87-ФЗ)  применяются  и  к  отношениям  с  участием  потребителя,

поскольку  они  устанавливают  изъятия  из  общих  правил  о  возмещении

убытков. Соответственно, размер реального ущерба определяется ст. 796 ГК

РФ  /  ст.  7  Закона  №  87-ФЗ,  срок  давности  —  специальный  (см.  §  10),  но

неустойка  за  просрочку,  моральный  вред  и  штраф  взыскиваются  по  ЗПП.

Практический  вывод:  заявлять  требования  нужно  одновременно  по  обеим

группам норм — это не противоречие, а кумуляция.

9. Претензионный порядок: обязательность, сроки,

содержание, порядок направления

9.1. Обязательность

Если спор квалифицируется как перевозка груза: досудебный порядок

обязателен в силу п. 1 ст. 797 ГК РФ; порядок предъявления претензий —

ст. 39 УАТ; срок рассмотрения — 30 дней (ст. 40 УАТ). Иск может быть

предъявлен только при полном или частичном отказе либо при неполучении

ответа в 30-дневный срок (п. 2 ст. 797 ГК РФ). Несоблюдение — оставление

иска без рассмотрения (ст. 222 ГПК РФ).

Если спор квалифицируется как экспедиция: Закон № 87-ФЗ

предусматривает порядок предъявления претензий (ст. 12) с 30-дневным

сроком рассмотрения. Судебная практика по вопросу об обязательности

этого порядка неоднородна: есть позиция, что ст. 12 Закона № 87-ФЗ
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устанавливает процедуру, но не делает её обязательной (в отличие от ст.

797 ГК РФ). Направление претензии снимает риск в любом случае.

Если спор квалифицируется как возмездное оказание услуг /

потребительский спор: по общему правилу досудебный порядок для

потребителя не обязателен, но претензия дисциплинирует ответчика и

является условием для штрафа по п. 6 ст. 13 ЗПП.

Вывод: претензию нужно направить в любом случае, в ней — сослаться на все

три квалификации и потребовать ответа в 10 дней (ст. 31 ЗПП), указав, что по

истечении  30  дней  (ст.  797  ГК  РФ,  ст.  40  УАТ)  право  на  иск  считается

возникшим.

9.2. Момент и способ направления

Направить: (а) заказным письмом с описью вложения и уведомлением по

юридическому адресу, указанному в ЕГРЮЛ; (б) дублировать на

официальный e-mail, указанный в оферте/на сайте; (в) продублировать

через личный кабинет/чат с приложением PDF. Сохранить квитанции, опись,

трек-номер, скриншоты.

Адресат — юридическое лицо, указанное в оферте и в кассовом чеке

(сверять по ЕГРЮЛ; проверить наличие в реестре экспедиторов, если услуга

позиционируется как экспедиционная, — ст. 2.4–2.5 Закона № 87-ФЗ).

9.3. Структура претензии (образец)

Шапка: наименование и адрес службы доставки (из ЕГРЮЛ), ИНН/ОГРН; ФИО,

адрес, телефон, e-mail заявителя.

Заголовок:  «Досудебная  претензия  о  возмещении  ущерба,  причинённого

повреждением груза, возврате провозной платы и уплате неустойки».

Фактическая  часть:  -  дата  и  номер  заказа/накладной,  маршрут,

наименование и описание груза,  стоимость 20 000 руб.  (со ссылкой на чек/

отчёт об оценке); - упаковка: картон, поролон, маркировка «хрупкое», оклейка

скотчем — фото/видео упаковки от [дата] направлены ответчику [дата] по его

запросу;  -  утрата  отправления,  обращение  в  поддержку  [дата],

самостоятельный розыск ответчиком, доставка с просрочкой на 2 дня [дата]; -

состояние при выдаче: упаковка разорвана, ножки без упаковки и отломаны,

зеркало разбито — видео получения от [дата], фотографии, акт от [дата]; -

отказ в возмещении [дата] со ссылкой на отсутствие страхования, выплата 1

000 руб.

Правовая часть (указать все квалификации): - ст. 4, 29 ЗПП — ненадлежащее

качество  услуги,  право  на  возмещение убытков;  -  п.  1,  2  ст.  796  ГК  РФ —
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ответственность перевозчика за несохранность груза и размер возмещения; -

п. 3 ст. 796 ГК РФ — возврат провозной платы; - п. 1 ст. 7 Закона № 87-ФЗ —

ответственность экспедитора за действительную стоимость груза; п. 3, 4 ст. 7

— возврат вознаграждения и упущенная выгода; - п. 2 ст. 793, п. 2 ст. 400 ГК

РФ, ст. 16 ЗПП — ничтожность условия о лимите 1 000 руб.; - ч. 19 ст. 34 УАТ, п.

4.1 ст. 3 Закона № 87-ФЗ, ст. 932 ГК РФ — страхование является правом, а не

условием  ответственности;  -  п.  4  ст.  796  ГК  РФ  —  односторонние  акты

ответчика оцениваются судом наряду с другими доказательствами; -  ст.  28

ЗПП / ст. 35 УАТ — неустойка за просрочку доставки на 2 дня; - ст. 15, п. 6 ст.

13 ЗПП — моральный вред и штраф 50 %.

Требовательная часть: 1. Возместить реальный ущерб в размере 19 000 руб.

(20 000 руб. за вычетом выплаченных 1 000 руб.) — либо 20 000 руб. с зачётом

выплаты по правилам ст. 319, 410 ГК РФ. 2. Возвратить провозную плату за

повреждённый  груз.  3.  Уплатить  неустойку  за  просрочку  доставки  (расчёт

приложить).  4.  Компенсировать  моральный  вред  —  5  000  руб.  (сумма

определяется  заявителем).  5.  Возместить  расходы  на  оценку/экспертизу,

почтовые  и  юридические  расходы  (с  приложением  подтверждающих

документов).  6.  Перечислить  сумму  на  счёт  [реквизиты]  в  течение  10

календарных дней с даты получения претензии (ст. 31 ЗПП), но не позднее 30

дней (ст. 797 ГК РФ, ст. 40 УАТ).

Предупреждение: при отказе или неполучении ответа — обращение в суд с

требованием о взыскании ущерба, неустойки, морального вреда, штрафа 50 %

(п.  6  ст.  13  ЗПП)  и  судебных  расходов;  жалобы  в  Роспотребнадзор  и

прокуратуру; при наличии признаков — в ФАС.

Приложения:  копия  заказа/накладной,  чек  об  оплате,  чек/договор  купли-

продажи или отчёт об оценке, видео упаковки, видео получения и фотографии

повреждений, переписка с поддержкой, ответ об отказе, документ о выплате

1 000 руб., расчёт неустойки.

Подпись, дата.

10. Сроки: претензия и исковая давность

10.1. Срок исковой давности — конкурирующие позиции

Позиция А (специальный годичный срок — доминирующая): п. 3 ст.

797 ГК РФ — один год с момента, определяемого транспортными уставами и

кодексами; ст. 42 УАТ — один год, исчисляемый со дня наступления

события, в том числе по требованию о возмещении ущерба за повреждение
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(порчу) груза — со дня выдачи груза. Для экспедиции — ст. 13 Закона №

87-ФЗ: один год. Сокращённый срок установлен законом, что допускается

ст. 197 ГК РФ. Для потребительских требований, вытекающих из перевозки,

суды в большинстве случаев применяют именно этот срок.

Позиция Б (общий трёхлетний срок): если требование основано на ЗПП и

квалифицируется как возмездное оказание услуг (гл. 39 ГК РФ),

применяется общий срок — три года (ст. 196, 200 ГК РФ), исчисляемый со

дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении права и о

надлежащем ответчике. Такая позиция встречается, когда суд не

квалифицирует отношения как перевозку/экспедицию.

Практический вывод: исходить из годичного срока, отсчитываемого от даты

выдачи  повреждённого  груза (дата  получения  посылки).  Это  самый

короткий из применимых сроков; он же определяет крайний срок обращения в

суд.  Претензию  следует  направить  в  течение  нескольких  дней  с  момента

отказа, не дожидаясь истечения срока.

10.2. Приостановление давности на время претензионного

порядка

Если  законом  установлен  обязательный  претензионный  порядок,  течение

срока  исковой  давности  приостанавливается  до  совершения  действий,

предусмотренных этим порядком (п. 3 ст. 202 ГК РФ). То есть 30-дневный срок

рассмотрения  претензии  по  ст.  797  ГК  РФ  «не  съедает»  годичный  срок

давности, но полагаться на это без необходимости не стоит: претензию и иск

готовить параллельно.

10.3. Сроки по претензии

претензия к перевозчику — ст. 39 УАТ, срок ответа 30 дней (ст. 40 УАТ);

претензия к экспедитору — ст. 12 Закона № 87-ФЗ, срок ответа 30 дней;

сроки носят сокращённый характер, поэтому направлять претензию

необходимо незамедлительно;

претензия потребителя — 10 дней (ст. 31 ЗПП).
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11. Доказывание повреждения груза в период

перевозки

11.1. Бремя доказывания

Потребитель доказывает: факт заключения договора и передачу груза в

исправном состоянии (видео упаковки, фото, показания свидетелей), факт

выдачи груза в повреждённом состоянии (видео вскрытия, фото, акт),

размер ущерба (чек, отчёт об оценке).

Перевозчик/экспедитор доказывает: что повреждение произошло

вследствие обстоятельств, которые он не мог предотвратить (п. 1 ст. 796 ГК

РФ; п. 1 ст. 7 Закона № 87-ФЗ; п. 3 ст. 401 ГК РФ). Ссылка на «недостаточную

упаковку» требует доказательств того, что упаковка не соответствовала

характеру груза; маркировка «хрупкое» и многослойная упаковка такие

доводы ослабляют.

11.2. Доказательственная база

Видео упаковки (непрерывная съёмка) — уже истребовано службой

доставки, что само по себе свидетельствует о признании факта

повреждения.

Видео получения и вскрытия (непрерывная съёмка от получения коробки до

извлечения предмета) — ключевое доказательство.

Фотографии повреждений с масштабом и датой.

Акт о вскрытии/повреждении, составленный в момент выдачи, либо отметка

в накладной. Если служба отказывается составлять акт — зафиксировать

отказ (видео, письменное заявление с отметкой о принятии, заказное

письмо).

Переписка с поддержкой (включая запрос видео и ответ), ответ об отказе,

документ о выплате 1 000 руб.

Отчёт об оценке/заключение реставратора о невозможности

восстановления либо о размере снижения стоимости (ст. 796 п. 2 ГК РФ; ст.

7 п. 6 Закона № 87-ФЗ).

При необходимости — судебная экспертиза (ст. 79 ГПК РФ).

11.3. Практические меры предосторожности

Не подписывать акт приёма без оговорки о повреждении; при отказе —

сделать запись «с актом не согласен, груз повреждён» и заверить своей

подписью.

Сохранить упаковку, повреждённые части, пломбы, ярлыки — до

разрешения спора.
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Не выбрасывать коробку: она является вещественным доказательством (ст.

71, 73 ГПК РФ).

Зафиксировать вес и габариты по накладной — это опровергает довод о

«недостаточной упаковке».

12. Практические выводы по каждой версии (сводная

таблица)

Версия

квалификации
Норма

Предел

ответственности

Срок

давности

Перспектива

требования

20 000 руб.

Перевозка

груза

ГК РФ

ст.

785,

791,

796,

797;

УАТ ст.

35, 39–

42

Стоимость груза /

сумма снижения

стоимости;

провозная плата

возвращается;

лимит оферты

ничтожен (п. 2 ст.

793, п. 2 ст. 400 ГК

РФ)

1 год со дня

выдачи груза

(п. 3 ст. 797 ГК

РФ; ст. 42 УАТ)

Высокая

Транспортная

экспедиция

ГК РФ

ст.

801,

803;

Закон

№ 87-

ФЗ ст.

7, 12,

13

Действительная

стоимость +

вознаграждение +

упущенная

выгода; лимит 2

СДР/кг только для

международных

перевозок

1 год (ст. 13

Закона № 87-

ФЗ)

Высокая

Возмездное

оказание услуг

ГК РФ

ст.

779,

783;

ЗПП ст.

4, 29

Реальный ущерб в

полном объёме

3 года (ст.

196, 200 ГК

РФ)

Высокая, но

квалификация

менее

устойчива

Почтовая связь

Закон

№ 176-

ФЗ ст.

34

2-кратная

тарифная плата

(без объявленной

ценности)

1 год

Низкая по

убыткам, но

сохраняются

неустойка,

моральный

• 

• 
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Версия

квалификации
Норма

Предел

ответственности

Срок

давности

Перспектива

требования

20 000 руб.

вред, штраф

по ЗПП

ЗПП

(параллельный

режим)

ЗПП ст.

13, 15,

16, 28,

29, 31

Неустойка 3 %/

день, моральный

вред, штраф 50 %

Зависит от

основной

квалификации

Существенно

увеличивает

итоговую

сумму

Итоговый  вывод:  отказ  службы  доставки  со  ссылкой  на  отсутствие

страхования  незаконен;  выплата  1  000  руб.  надлежащим  исполнением  не

является; требование о возмещении 20 000 руб. реального ущерба (с зачётом

выплаченного),  возврате  провозной  платы,  неустойке  за  просрочку  и

компенсации  морального  вреда  подлежит  заявлению  в  претензии  с

последующим  обращением  в  суд  при  отказе  или  неполучении  ответа.

Претензию  необходимо  направить  в  кратчайший  срок  ввиду  сокращённого

годичного срока давности, исчисляемого со дня выдачи груза.

13. Список использованных нормативных источников

Гражданский кодекс РФ, часть вторая: ст. 400 (п. 2), 401, 403, 407, 409, 410,

414, 428, 779, 783, 785, 791, 793 (п. 2), 796, 797, 801, 803, 805, 932, 965.

Гражданский кодекс РФ, часть первая: ст. 10, 15, 168, 196, 197, 200, 202 (п.

3), 309, 310, 319, 393.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

преамбула, ст. 4, 13 (п. 6), 15, 16, 17, 28, 29, 31.

Федеральный закон от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного

транспорта и городского наземного электрического транспорта»: ст. 8, 34

(ч. 19), 35, 38, 39, 40, 42.

Федеральный закон от 30.06.2003 № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной

деятельности»: ст. 1, 2.4, 2.5, 3 (п. 4.1), 7, 12, 13.

Федеральный закон от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи»: ст. 34.

Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»: ст. 68 (п. 4–6).

Федеральный закон от 18.03.2020 № 59-ФЗ «О внесении изменений в статью

34 Федерального закона "Устав автомобильного транспорта и городского

наземного электрического транспорта" и статью 3 Федерального закона "О

транспортно-экспедиционной деятельности"».

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
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Кодекс торгового мореплавания РФ: ст. 168, 190 (для полноты картины

пределов ответственности на разных видах транспорта; к

рассматриваемому кейсу неприменим).

Кодекс РФ об административных правонарушениях: ст. 11.14.3.

Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 23, 56, 68, 71, 73, 79, 131, 132,

222.

Налоговый кодекс РФ: ст. 333.36.

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав

потребителей».

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 26.06.2018 № 26 «О

некоторых вопросах применения законодательства о договоре перевозки

автомобильным транспортом грузов, договоре транспортной экспедиции и

договоре буксировки» (разъяснения о бремени доказывания сохранности

груза, о претензионном порядке и о годичном сроке давности).

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7 «О

применении судами некоторых положений Гражданского кодекса

Российской Федерации об ответственности за нарушение

обязательств» (общие разъяснения о пределах и основании

ответственности).

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 23.06.2015 № 25 «О

применении судами некоторых положений раздела I части первой

Гражданского кодекса Российской Федерации» (ст. 10, 168 ГК РФ, оценка

условий договора).

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 
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