
Правовой разбор: отказ банка в выдаче

ранее оформленной дебетовой карты со

ссылкой на ст. 161 ГК РФ

1. Краткая постановка вопроса

Клиент-физическое лицо обратился в отделение банка за получением ранее

оформленной  дебетовой  карты;  сотрудники  отделения  отказали  в  выдаче,

сославшись  на  ст.  161  ГК  РФ  («Сделки  в  простой  письменной  форме»),

письменных  мотивированных  разъяснений  не  представили.  Служба

поддержки  банка  и  Банк  России  по  обращению  клиента  подтвердили

отсутствие  законных  оснований  для  отказа.  Требуется  установить:  (а)

применима ли ст. 161 ГК РФ к выдаче карты; (б) является ли выдача карты

обязанностью банка в рамках публичного договора и Закона РФ «О защите

прав  потребителей»;  (в)  какие  способы  защиты  и  меры  ответственности

доступны  клиенту  и  в  каком  порядке  (претензия,  финансовый

уполномоченный,  суд).  Ниже  разбор  ведётся  по  каждой  версии  отдельно,

включая  конкурирующие  толкования  и  те  основания  отказа,  которые  банк

может подразумевать, но не называет.

2. Исходная квалификация: что именно произошло с

точки зрения права

Прежде  чем  оценивать  ст.  161  ГК  РФ,  необходимо  зафиксировать

юридическую конструкцию, потому что от неё зависит набор способов защиты.

Возможны три конструкции, и все три необходимо разобрать.

Конструкция  А.  Карта  —  техническое  средство  исполнения  уже

заключённого  договора  банковского  счёта. Договор  банковского  счёта

заключён (заявление клиента — оферта, присоединение к типовым условиям и

тарифам — акцепт),  счёт открыт, договор исполняется.  Выдача пластика —

фактическое  действие  банка  по  исполнению  этого  договора,  а  карта  —

«электронное  средство  платежа»  (п.  19  ст.  3  Федерального  закона  от

27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе»; п. 3 ст. 846 ГК РФ

прямо допускает открытие счёта «на условиях использования электронного

средства платежа»).
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Конструкция  Б.  Выдача  карты  —  отдельный  договор  о  выпуске  и

обслуживании  карты  (смешанный,  с  элементами  договора  счёта  и

оказания  услуг),  который  в  данной  ситуации  уже  заключён. Он

оформлен заявлением-анкетой,  Условиями выпуска и Тарифами; письменная

форма соблюдена (п. 1, 2 ст. 434 ГК РФ).

Конструкция В. Договор о карте ещё не заключён, и клиент требует его

заключения. Тогда работает механизм понуждения к заключению договора

(п. 4 ст. 445 ГК РФ) через публичность договора (ст. 426 ГК РФ).

Практически банк своими действиями (оформление карты, направление её в

отделение,  наличие  в  системе)  уже  подтвердил  заключение  договора  по

конструкции А или Б. Тем не менее ниже разобраны обе ветки, поскольку суд

будет квалифицировать отношения по содержанию заявления и Условий банка

(ст. 431 ГК РФ), а не по названию документа.

3. Версия 1: применима ли ст. 161 ГК РФ как основание

для отказа в выдаче карты

3.1. Что в действительности регулирует ст. 161 ГК РФ

Ст. 161 ГК РФ устанавливает  требования к форме сделки, а не основания

освобождения от исполнения обязательства.  Согласно п.  1  ст.  161 ГК РФ в

простой  письменной  форме,  помимо  сделок,  требующих  нотариального

удостоверения, должны совершаться:

сделки юридических лиц между собой и с гражданами (подп. 1);

сделки граждан между собой на сумму свыше 10 000 руб., а в случаях,

прямо предусмотренных законом, — независимо от суммы (подп. 2).

П.  2  ст.  161  ГК  РФ  отсылает  к  п.  1  ст.  159  ГК  РФ:  соблюдение  простой

письменной формы не требуется для сделок, которые могут быть совершены

устно.

Таким образом, ст. 161 ГК РФ — норма о форме, она не содержит ни одного

положения,  которое  позволяло  бы  контрагенту  отказаться  от  принятия

исполнения, от выдачи документа или от совершения фактического действия.

Норма  не  является  ни  управомочивающей,  ни  обязывающей  в  смысле

оснований отказа; отказ со ссылкой на неё — это ссылка на норму, которая

регулирует иной предмет.

• 

• 
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3.2. Четыре независимых аргумента о неприменимости

Аргумент 1 (предметный). Ст. 161 ГК РФ предписывает,  как должна быть

оформлена сделка,  и  не регулирует  исполнение уже совершённой сделки.

Выдача пластиковой карты — не сделка, а действие по исполнению договора.

Исполнение  обязательств  регулируется  ст.  309,  310  ГК  РФ:  обязательства

должны  исполняться  надлежащим  образом,  односторонний  отказ  от

исполнения  не  допускается,  за  исключением  случаев,  предусмотренных

законом.  Ни  ст.  161  ГК  РФ,  ни  иная  норма  такого  исключения  не

устанавливают.

Аргумент  2  (форма  и  так  соблюдена). Договор  банковского  счёта  с

гражданином действительно  должен  быть  совершён  в  простой  письменной

форме  (подп.  1  п.  1  ст.  161  ГК  РФ).  Но  письменная  форма  считается

соблюдённой, если договор заключён путём составления одного документа, а

также путём обмена документами, в том числе электронными (п. 2 ст. 434 ГК

РФ), либо если лицо, получившее оферту, совершило действия по выполнению

указанных в ней условий — акцепт действием (п. 3 ст. 438 ГК РФ). Заявление

клиента о выпуске карты + Условия и Тарифы банка + фактическое открытие

счёта и выпуск карты — это и есть соблюдённая письменная форма. Более

того,  электронные документы,  подписанные простой электронной подписью

(СМС-код, Push), признаются письменной формой (п. 2 ст. 160 ГК РФ, п. 1 ст. 6

Федерального  закона  от  06.04.2011  №  63-ФЗ  «Об  электронной  подписи»).

Следовательно, ссылка на ст. 161 ГК РФ саморазрушительна: если бы формы

не было, банк был бы обязан её соблюсти (составить документ), а не отказать

в исполнении.

Аргумент  3  (последствия  несоблюдения  формы  иные). Даже  если  бы

простая письменная форма была нарушена, последствие установлено п. 1 ст.

162 ГК РФ: стороны лишаются права ссылаться в подтверждение сделки и её

условий  на  свидетельские  показания,  но  сохраняют  право  приводить

письменные и другие доказательства. Недействительность наступает только

тогда, когда это прямо указано в законе (п. 2 ст. 162 ГК РФ). Для договора

банковского счёта такого указания нет:  правило о  недействительности при

нарушении формы установлено лишь для кредитного договора (ст. 820 ГК РФ)

и договора банковского вклада (ст. 836 ГК РФ), причём и там последствие —

недействительность сделки, а не право банка отказать в исполнении. Значит,

гипотетическое нарушение формы не могло бы дать банку права на отказ.

Аргумент 4 (специальный запрет ограничений). Ст. 858 ГК РФ допускает

ограничение распоряжения счётом только в случаях, прямо предусмотренных

законом. Отказ в выдаче технического средства доступа к счёту по мотиву

«формы сделки» — ограничение, законом не предусмотренное. Кроме того, ст.
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16 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» (далее —

ЗоЗПП)  признаёт  недействительными  условия,  ущемляющие  права

потребителя по сравнению с законом; внутренние правила банка, которыми

мог  бы  обосновываться  отказ,  к  отношениям  с  потребителем  применяются

лишь в части, не противоречащей закону (п. 2 ст. 426 ГК РФ, п. 1 ст. 16 ЗоЗПП).

3.3. Практический вывод по версии 1

Ст.  161  ГК РФ  юридически неприменима как  основание отказа  в  выдаче

карты — ни по предмету регулирования, ни по последствиям, ни по факту. Это

либо  добросовестное  заблуждение  сотрудников,  либо,  что  вероятнее,

«техническая»  отговорка,  прикрывающая  иное  основание  (см.  раздел  7).

Правовая позиция клиента здесь безупречна и должна быть зафиксирована в

претензии отдельным пунктом со ссылкой на ст. 159, 160, 161, 162, 309, 310,

434, 438, 858 ГК РФ.

4. Версия 2: карта как элемент договора банковского

счёта — обязанность выдать её есть исполнение

обязательства

4.1. Нормативная база

Ст. 845 ГК РФ — по договору банковского счёта банк обязуется принимать и

зачислять поступающие на счёт денежные средства, выполнять

распоряжения клиента о перечислении и выдаче сумм, а также проводить

иные операции по счёту. Банк не вправе контролировать использование

клиентом денежных средств (п. 3 ст. 845 ГК РФ).

П. 3 ст. 846 ГК РФ — банковский счёт может быть открыт на условиях

использования электронного средства платежа. Это прямо связывает карту

с договором счёта.

Ст. 847 ГК РФ — удостоверение права распоряжения счётом: распоряжение

может удостоверяться электронными средствами платежа и иными

документами, в том числе с использованием в них аналогов

собственноручной подписи, кодов, паролей и т.п. То есть карта и ПИН — это

легитимный инструмент реализации права клиента распоряжаться счётом,

а не самостоятельная «сделка».

Ст. 848 ГК РФ — банк обязан выполнять операции по счёту,

предусмотренные для счетов данного вида законом, банковскими

правилами и применяемыми в банковской практике обычаями.

• 

• 

• 

• 
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П. 19 ст. 3 Федерального закона № 161-ФЗ — карта является электронным

средством платежа; ст. 9, 10 того же Закона регулируют использование

ЭСП и порядок перевода денежных средств.

Ст. 30 Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской

деятельности» — отношения между кредитной организацией и клиентами

строятся на основе договора; ст. 5 — отнесение открытия и ведения счетов,

осуществления переводов к банковским операциям.

4.2. Правовая логика

Если договор счёта заключён на условиях использования ЭСП, выдача карты —

не  новое  предоставление  и  не  «сделка,  требующая  письменной  формы»,  а

обязанность должника по уже существующему обязательству (ст. 307,

309 ГК РФ). Просрочка или отказ — нарушение обязательства с последствиями

по  ст.  15,  393,  405  ГК  РФ.  Способ  защиты  —  требование  об  исполнении

обязательства в натуре (ст. 12 ГК РФ), обеспеченное судебной неустойкой (ст.

308.3 ГК РФ).

Если  карта  выпускается  банком  по  отдельному  договору  о  карте,

дополнительно действует ст.  397 ГК РФ (исполнение обязательства за счёт

должника)  и  правила  о  возмещении  убытков,  однако  основным  остаётся

требование об  исполнении в  натуре;  переквалификация договора  судом не

лишает клиента права требовать выдачи, поскольку предмет обязательства

(выдача ЭСП) сохраняется.

4.3. Практический вывод по версии 2

При этой квалификации клиенту  не  нужно «понуждать  банк к  заключению

договора» — договор уже есть. В претензии и иске требование формулируется

как: «обязать банк исполнить обязательство по выдаче электронного средства

платежа (дебетовой карты), выпущенной в рамках договора банковского счёта

№  ___  от  ___».  Это  процессуально  проще  и  не  требует  доказывания

публичности договора.

5. Версия 3: карта как отдельный договор — публичный

договор и понуждение к заключению

5.1. Применимость ст. 426 ГК РФ к банкам

Ст.  426  ГК  РФ  определяет  публичный  договор  как  договор,  заключаемый

лицом, осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую доход

• 

• 

NomoDex — Право для жизни

Подготовлено ИИ-системой NomoDex — информационный характер, не является юридической консультацией



деятельность,  и  устанавливающий  его  обязанности  по  продаже  товаров,

выполнению работ  либо оказанию услуг,  которые такое  лицо по  характеру

своей деятельности должно осуществлять в отношении каждого, кто к нему

обратится (розничная торговля, перевозка транспортом общего пользования,

услуги  связи,  энергоснабжение,  медицинское,  гостиничное  обслуживание  и

т.п.) — п. 1 в редакции Федерального закона от 08.03.2015 № 42-ФЗ.

Банковские услуги по открытию и ведению счетов, выпуску карт, переводам

денежных средств адресованы неопределённому кругу лиц, предоставляются

на одинаковых для соответствующей категории потребителей условиях и по

характеру  деятельности  кредитной  организации  должны  оказываться

каждому  обратившемуся  при  наличии  технической  возможности.

Соответственно, такие договоры подпадают под ст. 426 ГК РФ. Дополнительно

обязанность банка заключить договор счёта на объявленных условиях прямо

закреплена п.  2  ст.  846 ГК РФ: банк не вправе отказать в открытии счёта,

совершение операций по которому предусмотрено законом, уставом банка и

лицензией,  за  исключением  случаев  отсутствия  возможности  принять  на

обслуживание  либо  случаев,  допускаемых  законом  или  иными  правовыми

актами.

Из  п.  2  ст.  426  ГК  РФ  следует  запрет  устанавливать  условия  исходя  из

преимуществ отдельных потребителей; из п. 3 — запрет на отказ при наличии

возможности предоставить услугу; п. 4 — обязательные для сторон правила,

изданные Правительством РФ; п. 5 — ничтожность условий, противоречащих

п. 2 и 4.

5.2. Механизм понуждения

При  необоснованном  уклонении  от  заключения  публичного  договора

применяется п.  4 ст.  445 ГК РФ: другая сторона вправе обратиться в суд с

требованием  о  понуждении  заключить  договор;  договор  считается

заключённым  с  момента  вступления  в  законную  силу  решения  суда;

уклоняющаяся  сторона  обязана  возместить  причинённые  убытки.  Та  же

отсылка  продублирована  в  п.  2  ст.  846  ГК  РФ  применительно  к  договору

банковского счёта.

5.3. Границы публичности: когда отказ допустим

Публичность не абсолютна; необходимо отразить и «контраргумент банка»:

Отсутствие возможности (п. 3 ст. 426, п. 2 ст. 846 ГК РФ) — например,

отсутствие у филиала технической возможности выпуска/персонализации

карт. Бремя доказывания этого лежит на банке (ст. 56 ГПК РФ), и

1. 
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«возможность» оценивается на дату обращения клиента; отсутствие карты

именно в этом отделении при наличии её в системе банка возможностью не

является.

Специальные основания, допускаемые законом, — прежде всего

Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и

финансированию терроризма» (далее — Закон № 115-ФЗ): п. 5.2 ст. 7 (право

банка отказать в заключении договора банковского счёта и расторгнуть

его), п. 5.4, п. 11 ст. 7. Но такое основание должно быть: (а) реально

существующим, (б) мотивированным, (в) выраженным в письменной форме,

(г) сообщённым клиенту. В описанной ситуации банк ни на Закон № 115-ФЗ,

ни на иные специальные основания не ссылался, а ссылался на норму о

форме сделки — что подтверждает отсутствие специального основания.

5.4. Практический вывод по версии 3

Если отношения будут квалифицированы как требующие заключения нового

договора  (например,  карта  аннулирована  и  требуется  выпуск  новой),

требование формулируется по п. 4 ст. 445 ГК РФ во взаимосвязи со ст. 426 и п.

2 ст. 846 ГК РФ: «обязать банк заключить договор о выпуске и обслуживании

дебетовой карты на объявленных банком условиях». В обоих случаях (версия 2

и версия 3) отказ незаконен, различается только предмет иска.

6. Закон о защите прав потребителей: применимость и

конкретные нормы

6.1. Применимость

Клиент заказывал дебетовую карту для личных, семейных, домашних нужд, не

связанных  с  предпринимательской  деятельностью,  —  он  потребитель

(преамбула ЗоЗПП). Пленум Верховного Суда РФ в п. 1, 2 Постановления от

28.06.2012  №  17  «О  рассмотрении  судами  гражданских  дел  по  спорам  о

защите  прав  потребителей»  прямо  указал,  что  ЗоЗПП  применяется  к

отношениям, вытекающим из договоров с банками (в том числе по открытию и

ведению счетов, выпуску карт), а если отдельные отношения урегулированы

специальным  законом  —  ЗоЗПП  применяется  в  части,  не  урегулированной

специальным законом.

2. 
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6.2. Какие именно права нарушены и какие нормы указывать

Ст. 4 ЗоЗПП — обязанность исполнителя оказать услугу, качество которой

соответствует договору. Отказ в выдаче выпущенной карты — неоказание

оплаченной (или включённой в тариф) услуги.

Ст. 10 ЗоЗПП (во взаимосвязи со ст. 8) — право на информацию.

Немотивированный отказ и отказ выдать письменные разъяснения

нарушают право потребителя на получение необходимой и достоверной

информации об услуге и основаниях отказа. Это же — основание для

жалобы в Роспотребнадзор (ст. 40 ЗоЗПП) и для привлечения к

ответственности по ст. 14.5, 14.8 КоАП РФ.

Ст. 16 ЗоЗПП — недействительность условий, ущемляющих права

потребителя; запрет обусловливать приобретение одних услуг

обязательным приобретением иных (п. 2) и запрет без согласия

потребителя предоставлять дополнительные платные услуги (п. 3). Если

банк предлагает «взамен» платную карту другого тарифа или

дополнительную страховку — это прямое нарушение п. 2, 3 ст. 16 ЗоЗПП.

Ст. 16.1 ЗоЗПП (в редакции Федерального закона от 01.05.2017 № 88-ФЗ)

— обязанность обеспечить оплату национальными платёжными

инструментами и наличными по выбору потребителя. Отказ в выдаче карты

национальной платёжной системы прямо противоречит логике ст. 16.1

ЗоЗПП и ст. 30.4 Федерального закона № 161-ФЗ (обязательность приёма

карты «Мир» для получателей бюджетных выплат).

Ст. 29, 31 ЗоЗПП — сроки удовлетворения отдельных требований и 10-

дневный срок на удовлетворение требований о возврате уплаченного и

возмещении убытков. Для неденежных требований разумный срок

определяется по п. 2 ст. 314 ГК РФ (семь дней со дня предъявления

требования), но в претензии целесообразно устанавливать 10 календарных

дней — этот срок соотносим со ст. 31 ЗоЗПП и понятен банку.

Ст. 13, 15 ЗоЗПП — убытки в полном объёме, компенсация морального

вреда независимо от возмещения имущественного вреда и понесённых

расходов, а также штраф 50% за несоблюдение добровольного порядка (п.

6 ст. 13 ЗоЗПП).

6.3. Меры ответственности, доступные клиенту

Требование Норма Комментарий

Признание отказа

(действий)

незаконным / ст. 12 ГК РФ
Основное требование в

иске

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Требование Норма Комментарий

пресечение действий,

нарушающих право

Обязать выдать карту

(исполнить

обязательство в

натуре)

ст. 12, 308.3 ГК РФ; п. 4 ст.

445 ГК РФ — при

квалификации по версии 3

Возможно присуждение

судебной неустойки за

неисполнение решения

Убытки (транспортные

расходы, почтовые,

оплата юридических

услуг как убытки — по

выбору)

ст. 15, 393 ГК РФ; ст. 13, 16

ЗоЗПП

Требуют документального

подтверждения

Компенсация

морального вреда

ст. 151, 1099–1101 ГК РФ;

ст. 15 ЗоЗПП; п. 45

Постановления Пленума ВС

РФ от 28.06.2012 № 17;

Постановление Пленума ВС

РФ от 15.11.2022 № 33

Достаточно

установленного факта

нарушения прав

потребителя; размер

определяется судом

Штраф 50% от

присуждённого

п. 6 ст. 13 ЗоЗПП; п. 46

Постановления Пленума ВС

РФ от 28.06.2012 № 17

Взыскивается при

удовлетворении иска и

отказе от добровольного

удовлетворения; заявлять

в иске обязательно

Судебные расходы,

включая

представителя

ст. 88, 94, 98, 100 ГПК РФ
Разумные пределы — ст.

100 ГПК РФ

Проценты по ст. 395 ГК

РФ
ст. 395 ГК РФ

Только если удержаны/не

возвращены денежные

средства клиента

6.4. Практический вывод по версии 6

ЗоЗПП применим, и именно он даёт «усилители» — моральный вред и штраф

50%,  которые  делают  досудебное  урегулирование  экономически  выгодным

для банка. В претензии необходимо прямо предупредить о штрафе по п. 6 ст.

13 ЗоЗПП — это наиболее действенный стимул.
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7. Скрытые основания отказа: что банк может

подразумевать и как это проверить

Ссылка на ст. 161 ГК РФ юридически бессодержательна, поэтому необходимо

исключить  (или  выявить)  реальные  причины.  Ниже  —  версии,  каждая  с

проверкой и парированием.

7.1.  Подозрения  по  Закону  №  115-ФЗ. Банк  мог  реализовать  право,

предусмотренное п. 5.2 ст. 7 Закона № 115-ФЗ (отказ в заключении договора

счёта,  расторжение  договора),  либо  сослаться  на  п.  11  ст.  7  (отказ  в

проведении операции).  Однако:  (а)  отказ по этому основанию обязателен к

оформлению  решением  уполномоченного  лица  и  сообщению  клиенту  с

указанием  оснований;  (б)  на  клиента,  идентифицированного  при  личном

присутствии,  ограничения  по  количеству  счетов  и  суммам  переводов  при

упрощённой  идентификации  не  распространяются  (см.  п.  5.10–5.11  ст.  7

Закона № 115-ФЗ в приведённой в материалах редакции); (в) отказ по п. 5.2 ст.

7 Закона № 115-ФЗ не освобождает от обязанности вернуть остаток средств и

не  является  гражданско-правовой  ответственностью  (прямо  следует  из

приведённой редакции п.  5.2).  Ссылка на ст.  161 ГК РФ с этим основанием

несовместима — значит, либо основание отсутствует, либо банк его скрывает,

что само по себе нарушает ст. 10 ЗоЗПП.

7.2.  Упрощённая  идентификация  и  лимиты. Если  карта  оформлялась

дистанционно через упрощённую идентификацию (п. 5.8 ст. 7 Закона № 115-

ФЗ),  банк  мог  упереться  в  предельное  число  счетов,  открываемых  таким

способом, либо в ограничения по суммам (абз. 2 п. 5.10 ст. 7 Закона № 115-ФЗ).

Проверка: запросить выписку по всем счетам и письменное указание, какое

именно  ограничение  применено.  Парирование:  личное  присутствие  в

отделении  снимает  ограничения  по  этому  же  пункту  (прямо  следует  из

приведённой редакции п. 5.10: при оказании услуги при личном присутствии

ограничения не применяются).

7.3. Счёт закрыт / карта аннулирована / истёк срок действия. Договор

банковского счёта может быть расторгнут банком в одностороннем порядке

при отсутствии операций и остатка в течение установленного срока (п. 1.1 ст.

859  ГК  РФ)  либо  по  инициативе  клиента.  Невостребованные  карты  по

внутренним  правилам  банков  хранятся  ограниченный  срок  и  затем

уничтожаются — это не закон, а обыкновение, и оно не отменяет обязанности

банка либо выдать карту, либо перевыпустить её, либо письменно объяснить

причину. Проверка: запросить выписку по счёту и сведения о статусе карты

(ст.  857  ГК  РФ,  ст.  26  Федерального  закона  №  395-1).  Парирование:  при

закрытии счёта банком — оспаривать закрытие (если не было оснований по п.
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1.1 ст. 859 ГК РФ) или требовать заключения нового договора по ст. 426, п. 2

ст. 846, п. 4 ст. 445 ГК РФ; при уничтожении карты — требовать перевыпуска

без взимания платы, поскольку неполучение вызвано неправомерным отказом.

7.4.  «Не  то  отделение». Внутренние  правила  часто  привязывают  выдачу

карты  к  месту  оформления  заявления  (так  называемое  «место

обслуживания»).  Такое  правило  не  является  законом  и  не  может  служить

основанием отказа потребителю: п. 2 ст. 426 ГК РФ запрещает ставить условия

в зависимость от преимуществ отдельных потребителей, а п. 1 ст. 16 ЗоЗПП —

ущемлять права потребителя внутренними правилами. Корректное поведение

банка — предложить переадресацию карты или выдачу в другом отделении,

но не отказ.

7.5.  Проблемы  идентификации/данных. Опечатка  в  анкетных  данных,

истёкший паспорт, расхождение адреса — устранимы на месте. Отказ в этом

случае  должен  быть  оформлен  письменно  с  указанием  конкретного

недостатка, иначе он неотличим от немотивированного отказа (ст. 10 ЗоЗПП).

7.6. Путаница в нормах. Возможна ситуация, когда сотрудники имели в виду

не ст. 161 ГК РФ, а, например, ст. 16.1 ЗоЗПП, п. 5.8 ст. 7 Закона № 115-ФЗ или

внутренний  регламент.  В  претензии  следует  прямо  потребовать:  «указать

конкретную  норму  закона  и  (или)  пункт  внутренних  правил,  на  которых

основан отказ, с приложением заверенной копии документа».

8. Досудебная претензия: адресат, содержание,

порядок, шаблон

8.1. Адресат и копии

Основной адресат — головной офис (юридическое лицо) по адресу,

указанному в ЕГРЮЛ (ст. 54 ГК РФ). Претензия, направленная только в

отделение, может «не дойти» до подразделения, уполномоченного

принимать решения.

Копия — в отделение, где произошёл отказ, с отметкой о принятии (два

экземпляра, на втором — входящий штамп, дата, ФИО, должность

принявшего).

Копия — в службу поддержки через официальный канал (чат/

приложение) со скриншотами: это создаёт цифровой след и внутреннюю

эскалацию.

При наличии — на имя управляющего региональным отделением.

• 

• 

• 

• 
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8.2. Обязательные элементы претензии

Шапка: наименование банка, адрес, ФИО и адрес заявителя, номер

договора/счёта, номер и дата заявления о выпуске карты, номер карты

(последние 4 цифры), контакты.

Фактические обстоятельства: дата оформления, дата обращения в

отделение, содержание отказа, ссылка сотрудников на ст. 161 ГК РФ,

отсутствие письменных разъяснений.

Правовая позиция по ст. 161 ГК РФ (раздел 3 настоящего разбора):

норма регулирует форму сделки, а не исполнение; форма соблюдена (п. 2

ст. 434, п. 3 ст. 438, п. 2 ст. 160 ГК РФ); последствия нарушения формы — ст.

162 ГК РФ; отказ противоречит ст. 309, 310, 858 ГК РФ.

Правовая позиция по обязанности выдать карту: ст. 845, 846 (п. 3), 847,

848 ГК РФ, п. 19 ст. 3, ст. 9 Федерального закона № 161-ФЗ, ст. 5, 30

Федерального закона № 395-1; ст. 426, п. 4 ст. 445 ГК РФ; ст. 4, 10, 16, 16.1

ЗоЗПП.

Ссылка на ответ Банка России с указанием исходящего номера и даты,

приложение копии. Формулировка: «Банк России по результатам

рассмотрения обращения сообщил об отсутствии законных оснований для

отказа, что подтверждает позицию заявителя».

Требования (перечислить по пунктам): - выдать дебетовую карту в течение

10 календарных дней с даты получения претензии; - предоставить

письменные мотивированные разъяснения причин отказа со ссылкой на

конкретные нормы; - возместить документально подтверждённые убытки

(транспортные, почтовые расходы) — с приложением расчёта и копий

документов; - компенсировать моральный вред в размере ______ руб.

Предупреждение о последствиях: обращение в суд с требованиями об

обязании выдать карту, взыскании убытков, компенсации морального вреда

и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП; обращение в Роспотребнадзор (ст. 40 ЗоЗПП)

и в Банк России с просьбой о проведении проверки и выдаче предписания

(ст. 73, 74 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном

банке Российской Федерации (Банке России)»); обращение к финансовому

уполномоченному (см. раздел 9.3).

Перечень приложений: копия заявления о выпуске карты, копия ответа

Банка России, копии чеков/квитанций, расчёт убытков, копия доверенности

(если действует представитель).

Подпись, дата.

8.3. Срок и способ направления

Срок ответа: 10 календарных дней (соотносимо со ст. 31 ЗоЗПП, для

неденежных требований — разумный срок по п. 2 ст. 314 ГК РФ).

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

• 
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Направление: (а) лично в двух экземплярах с отметкой о вручении; (б)

одновременно — ценным письмом с описью вложения и уведомлением о

вручении; (в) дублирование через официальный канал банка. Сообщение

считается доставленным и в тех случаях, когда адресат уклонился от

получения (п. 1 ст. 165.1 ГК РФ), — поэтому сохраняйте почтовую

квитанцию, опись и отчёт об отслеживании.

Фиксация устного отказа: аудиозапись разговора в отделении (ст. 77 ГПК

РФ — допустимое доказательство, оценка — по ст. 67 ГПК РФ), ФИО и

должность сотрудника, время, номер окна; при отказе назвать данные —

зафиксировать в претензии.

8.4. Каркас текста претензии (для заполнения)

В [наименование банка], адрес [___] От [ФИО], адрес, телефон, e-mail

ПРЕТЕНЗИЯ (досудебная)

[дата] между мной и Банком заключён договор банковского счёта № [], в

рамках  которого  выпущена  дебетовая  карта  №  []  (заявление  от

[дата]).

[дата]  я  обратился  в  отделение  по  адресу  [___]  для  получения  карты.

Сотрудник [ФИО/должность] отказал в выдаче, сославшись на ст. 161 ГК

РФ, письменных разъяснений не предоставил.

Считаю отказ незаконным по следующим основаниям:  1.  Ст.  161 ГК РФ

регулирует форму сделки, а не исполнение обязательства; выдача карты

— исполнение заключённого договора (ст.  309,  310,  845–848 ГК РФ).  2.

Письменная форма договора соблюдена (п. 2 ст. 434, п. 3 ст. 438, п. 2 ст.

160 ГК РФ); нарушение формы влечёт лишь ограничения по ст. 162 ГК РФ и

не даёт права на отказ. 3. Договор носит публичный характер (ст. 426 ГК

РФ); отказ при наличии возможности оказать услугу не допускается (п. 3

ст. 426, п. 2 ст. 846, п. 4 ст. 445 ГК РФ). 4. Отказ нарушает ст. 4, 10, 16, 16.1

Закона  РФ «О защите  прав  потребителей».  5.  Банк  России  в  ответе  от

[дата]  №  [___]  подтвердил  отсутствие  законных  оснований  для  отказа

(копия прилагается).

На основании изложенного требую: 1. В течение 10 календарных дней с

даты  получения  претензии  выдать  мне  дебетовую  карту  №  []  (либо

перевыпустить и выдать её без взимания платы). 2. Предоставить

письменные  мотивированные  разъяснения  причин  отказа  со

ссылкой на конкретные нормы закона и пункты внутренних правил.

• 

• 
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3. Возместить убытки в размере [] руб. согласно прилагаемому расчёту.

4. Компенсировать моральный вред в размере [___] руб.

В случае неисполнения требований в  указанный срок я  буду вынужден

обратиться в суд с требованиями об обязании выдать карту,  взыскании

убытков,  компенсации  морального  вреда  и  штрафа  в  размере  50%  от

присуждённой  суммы  (п.  6  ст.  13  Закона  РФ  «О  защите  прав

потребителей»), а также в Роспотребнадзор и Банк России с заявлением о

проведении проверки.

Приложения: 1) копия заявления о выпуске карты; 2) копия ответа Банка

России; 3) расчёт убытков и подтверждающие документы; 4) [иное].

[дата, подпись, расшифровка]

8.5. Практический вывод по разделу 8

Претензия  должна  совмещать  три  функции:  (1)  зафиксировать

необоснованность  ссылки  на  ст.  161  ГК  РФ;  (2)  потребовать  письменный

мотивированный  отказ  —  это  ключевое  доказательство  для  суда  и  для

Роспотребнадзора; (3) создать основания для штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и

для компенсации морального вреда. Направление в головной офис + копия в

отделение  +  дубль  через  цифровой  канал  —  минимально  необходимая

комбинация.

9. Внесудебные инстанции и их реальное значение

9.1. Банк России

Ответ  Банка  России  —  не  предписание  и  не  решение  по  спору;  он  не

порождает обязательных для банка последствий в конкретном гражданско-

правовом отношении. Однако:

это письменное доказательство (ст. 71 ГПК РФ), подтверждающее

позицию потребителя и опровергающее довод о законности отказа;

он может стать основанием для проверки и выдачи предписания об

устранении нарушений (ст. 73, 74 Федерального закона № 86-ФЗ), а при

неоднократных нарушениях — для мер по ст. 74 Закона № 86-ФЗ (в

приведённой в материалах редакции — вплоть до ограничений в отношении

идентификации клиентов по п. 5.8 ст. 7 Закона № 115-ФЗ);

защита прав потребителей финансовых услуг осуществляется с

особенностями, установленными Федеральным законом от 04.06.2018 №

• 

• 

• 
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123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых

услуг» (см. абзац, введённый в п. 1 ст. 17 ЗоЗПП).

Практический  шаг:  направить  в  Банк  России  повторное  обращение  с

приложением  ответа  отделения  (или  фиксацией  отказа  его  выдать)  и

просьбой рассмотреть вопрос о выдаче предписания; одновременно направить

обращение в Роспотребнадзор.

9.2. Роспотребнадзор

Полномочия — ст. 40 ЗоЗПП: государственный надзор в области защиты прав

потребителей,  составление  протоколов  по  ст.  14.5,  14.7,  14.8  КоАП  РФ,

предостережения,  иски в  защиту потребителей (п.  2  ст.  40,  ст.  46  ЗоЗПП).

Жалоба подаётся с приложением претензии и ответа Банка России; предмет —

нарушение права на информацию (ст. 8, 10 ЗоЗПП) и включение/применение

условий, ущемляющих права потребителя (ст. 16 ЗоЗПП). Административное

производство — дополнительный стимул, не заменяющий иск.

9.3. Финансовый уполномоченный: обязателен ли и в каком

объёме

Здесь существует развилка, и её нужно обозначить честно.

Позиция  1  (обращение  обязательно). Согласно  ч.  2  ст.  15  и  ст.  25

Федерального  закона  №  123-ФЗ  потребитель  финансовых  услуг  вправе

заявить в суд требования к финансовой организации, указанные в ч. 2 ст. 15,

только  после  получения  решения  финансового  уполномоченного  (за

исключениями  ч.  1  ст.  25).  К  компетенции  финансового  уполномоченного

отнесены,  в  частности,  требования,  вытекающие  из  договоров  банковского

счёта  и  перевода  денежных  средств.  Если  иск  сводится  к  имущественным

требованиям  (убытки),  суд  может  оставить  иск  без  рассмотрения  при

несоблюдении досудебного порядка (ст. 222 ГПК РФ; Постановление Пленума

ВС РФ от 22.06.2021 № 18).

Позиция 2  (обращение необязательно). Требование  об  обязании  выдать

карту  носит  неимущественный  характер;  требования  о  компенсации

морального  вреда  в  компетенцию финансового  уполномоченного  не  входят

(ст.  15  Закона  №  123-ФЗ).  Следовательно,  по  основному  требованию

досудебный порядок в виде обращения к финансовому уполномоченному не

требуется,  а  требование  о  компенсации  морального  вреда  заявляется

напрямую в суд.

Практический  вывод. Приоритет  —  претензия  и,  при  её  игнорировании,

обращение  к  финансовому  уполномоченному  параллельно  с  подготовкой
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иска либо  иск  с  одним  неимущественным  требованием.  Это  снимает  риск

оставления иска без рассмотрения и не удлиняет сроки существенно: закон

устанавливает сроки рассмотрения обращения (ст. 20 Закона № 123-ФЗ), а при

непринятии решения по истечении срока потребитель вправе идти в суд (п. 1

ч.  1  ст.  25  Закона  №  123-ФЗ).  Порядок  предварительного  обращения  в

финансовую организацию — ст. 16 Закона № 123-ФЗ: сначала заявление в банк

(15  рабочих  дней  —  для  заявлений  по  стандартной  форме  в  электронной

форме при нарушении прав не более 180 дней назад; 30 дней — в остальных

случаях),  затем  обращение  к  финансовому  уполномоченному.  Претензия  из

раздела  8  одновременно  выполняет  функцию  такого  заявления  —  в  ней

следует указать на это прямо.

9.4. Прокуратура

Надзор за исполнением законов (ст. 21, 26 Федерального закона от 17.01.1992

№ 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»). По частному гражданско-

правовому  спору  эффективность  невысока;  обращение  имеет  смысл  при

массовости нарушений или при отказе предоставить информацию. В качестве

основного инструмента не рассматривать.

10. Судебный иск: предмет, требования, подсудность,

доказательства

10.1. Предмет и требования (в одном иске)

Признать незаконным отказ банка в выдаче карты (ст. 12 ГК РФ —

пресечение действий, нарушающих право).

Обязать банк выдать карту (исполнить обязательство в натуре) — ст. 12,

308.3, 309 ГК РФ; при квалификации по версии 3 — п. 4 ст. 445, ст. 426 ГК

РФ.

Взыскать убытки (ст. 15, 393 ГК РФ; ст. 13 ЗоЗПП) — с расчётом и

подтверждающими документами.

Взыскать компенсацию морального вреда (ст. 151, 1099–1101 ГК РФ; ст. 15

ЗоЗПП; п. 45 Постановления Пленума ВС РФ № 17; Постановление Пленума

ВС РФ от 15.11.2022 № 33) — сумма обосновывается характером и

длительностью нарушения.

Взыскать штраф 50% от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП; п. 46

Постановления Пленума ВС РФ № 17) — требование заявлять обязательно.

Взыскать судебные расходы (ст. 88, 94, 98, 100 ГПК РФ), включая расходы

на представителя и почтовые расходы.

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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Дополнительно — судебная неустойка на случай неисполнения решения (ст.

308.3 ГК РФ; Постановление Пленума ВС РФ от 24.03.2016 № 7).

10.2. Подсудность и госпошлина

Подсудность — по выбору истца: по месту жительства истца либо по месту

нахождения ответчика (п. 3 ст. 17 ЗоЗПП; ст. 29 ГПК РФ). Цена иска по

имущественным требованиям — по ст. 91 ГПК РФ.

Госпошлина: истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей,

освобождены от уплаты при цене иска до 1 000 000 руб. (подп. 4 п. 2 ст.

333.36 НК РФ); по неимущественным требованиям пошлина не уплачивается

(ст. 333.19 НК РФ в системном толковании со ст. 333.36 НК РФ). Уточнение —

по позиции суда при принятии иска.

10.3. Доказательственная база

Копия заявления о выпуске карты, Условий и Тарифов (п. 2 ст. 434 ГК РФ).

Выписка по счёту, сведения о статусе карты (ст. 857 ГК РФ, ст. 26

Федерального закона № 395-1) — запросить письменно.

Претензия + доказательства направления и получения (п. 1 ст. 165.1 ГК

РФ), ответ банка либо фиксация его отсутствия.

Ответ Банка России (ст. 71 ГПК РФ).

Аудиозапись отказа, скриншоты переписки в чате, ФИО сотрудников (ст. 67,

77 ГПК РФ).

Документы об убытках (билеты, чеки, квитанции).

При наличии — ответ Роспотребнадзора, решение финансового

уполномоченного.

10.4. Риски и конкурирующие позиции судов

Квалификация требования как неимущественного и отказ в связи с

«отсутствием нарушения права». Суд может указать, что карта не

является самостоятельным объектом права и её выдача — техническая

процедура. Парирование: право на беспрепятственное распоряжение

счётом (ст. 845, 858 ГК РФ) и на использование ЭСП (п. 3 ст. 846 ГК РФ)

нарушено; дополнительно — ст. 4, 10 ЗоЗПП.

Ссылка банка на внутренние правила (сроки хранения, место

обслуживания). Суды оценивают такие правила по ст. 16 ЗоЗПП и п. 2 ст.

426 ГК РФ: правила применяются в части, не ущемляющей права

потребителя.

Ссылка банка на Закон № 115-ФЗ. Бремя доказывания законности и

мотивированности отказа — на банке (ст. 56 ГПК РФ). Немотивированный

7. 
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отказ и отказ без ссылки на конкретную норму не могут быть признаны

законными.

Размер морального вреда и штрафа. Суды снижают суммы; практика

исходит из достаточности самого факта нарушения (п. 45 Постановления

Пленума ВС РФ № 17), но размер определяется по внутреннему убеждению

(ст. 1101 ГК РФ).

Обязательность досудебного порядка через финансового

уполномоченного — см. раздел 9.3; риск оставления иска без

рассмотрения устраняется обращением к уполномоченному либо

формулированием только неимущественных требований.

11. Практический вывод по каждой версии

Версия / вопрос Вывод Ключевые нормы

Ст. 161 ГК РФ как

основание отказа

Неприменима. Норма регулирует

форму сделки; форма

соблюдена; последствия

нарушения формы — ст. 162 ГК

РФ, а не право на отказ

ст. 159, 160, 161,

162, 309, 310, 434,

438, 858 ГК РФ

Карта как элемент

договора счёта

Выдача карты — исполнение

обязательства; отказ =

нарушение; способ защиты —

исполнение в натуре + убытки

ст. 12, 15, 308.3, 309,

310, 393, 405, 845–

848 ГК РФ; п. 19 ст.

3, ст. 9 ФЗ № 161-ФЗ

Карта как отдельный

договор

Публичный договор; при наличии

возможности отказ запрещён;

понуждение по п. 4 ст. 445 ГК РФ

ст. 426, п. 4 ст. 445,

п. 2 ст. 846 ГК РФ

ЗоЗПП

Применим; нарушены ст. 4, 10,

16, 16.1; доступны моральный

вред и штраф 50%

ЗоЗПП; п. 1, 2, 45, 46

Постановления

Пленума ВС РФ № 17

Скрытые основания

(115-ФЗ, закрытие

счёта, уничтожение

карты, «не то

отделение»)

Требуют проверки; каждое либо

отсутствует, либо должно быть

письменно мотивировано; ни

одно не даёт права на

немотивированный отказ

п. 5.2, 5.4, 5.8, 5.10,

11 ст. 7 ФЗ № 115-

ФЗ; п. 1.1 ст. 859, ст.

857 ГК РФ; ст. 26 ФЗ

№ 395-1

Претензия

Направлять в головной офис +

копия в отделение + дубль в

цифровой канал; срок 10 дней;

ст. 10, 31 ЗоЗПП; п. 2

ст. 314, п. 1 ст. 165.1

ГК РФ
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Версия / вопрос Вывод Ключевые нормы

требовать письменный

мотивированный отказ

Финансовый

уполномоченный

Развилка: обязательность по

имущественным требованиям;

необязательность по

неимущественным и по

моральному вреду; безопасная

тактика — обращение к

уполномоченному и/или иск

только с неимущественным

требованием

ст. 15, 16, 20, 25 ФЗ

№ 123-ФЗ; ст. 222

ГПК РФ

Иск

Требования: признать отказ

незаконным, обязать выдать

карту, взыскать убытки,

моральный вред, штраф 50%,

судебные расходы; подсудность

по выбору истца; госпошлина —

освобождение

ст. 12, 15, 151, 308.3,

393, 1099–1101 ГК

РФ; ст. 13, 15, 17

ЗоЗПП; ст. 29, 88, 98,

100 ГПК РФ; ст.

333.36 НК РФ

Риски

Переквалификация требования

судом; ссылка на внутренние

правила; недоказанность

убытков; обязательность

досудебного порядка

ст. 56, 67, 71, 77, 222

ГПК РФ

Итоговая  рекомендация  по  последовательности  действий: (1)

письменная  претензия  в  головной  офис  с  копией  в  отделение  и  дублем  в

цифровой  канал  —  10  дней;  (2)  при  игнорировании  —  обращение  к

финансовому уполномоченному (если применимо) и жалоба в Роспотребнадзор

с приложением ответа Банка России; (3) иск по месту жительства с полным

набором требований, включая штраф по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП; (4) на любой стадии

— повторное обращение в Банк России с просьбой о предписании (ст. 73, 74

Федерального закона № 86-ФЗ).
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12. Список использованных нормативных источников

Кодексы и федеральные законы

Гражданский кодекс РФ, часть первая: ст. 12, 15, 151, 159, 160, 161, 162,

165.1, 307, 308.3, 309, 310, 314, 393, 397, 405, 426, 431, 432, 434, 435, 438,

445.

Гражданский кодекс РФ, часть вторая: ст. 820, 836, 845, 846, 847, 848, 857,

858, 859, 1099–1101.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»: преамбула,

ст. 4, 8, 10, 13, 15, 16, 16.1, 17, 29, 31, 40, 46.

Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской

деятельности»: ст. 5, 26, 30.

Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной

системе»: ст. 1 (п. 19), 9, 10, 30.4.

Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и

финансированию терроризма»: ст. 6, 7 (п. 5.2, 5.4, 5.8, 5.10, 5.11, 11).

Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке

Российской Федерации (Банке России)»: ст. 56, 73, 74.

Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам

потребителей финансовых услуг»: ст. 15, 16, 20, 25, 27.

Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»: ст. 6.

Федеральный закон от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской

Федерации»: ст. 21, 26.

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации»: ст. 12.

Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 29, 56, 67, 71, 77, 88, 91, 94,

98, 100, 131, 132, 222.

Налоговый кодекс РФ, часть вторая: ст. 333.19, 333.36.

Кодекс РФ об административных правонарушениях: ст. 14.5, 14.7, 14.8.

Акты судебных органов

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав

потребителей»: п. 1, 2, 45, 46.

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 № 18 «О

некоторых вопросах досудебного урегулирования споров, рассматриваемых

в порядке гражданского и арбитражного судопроизводства».

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7 «О

применении судами некоторых положений Гражданского кодекса
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Российской Федерации об ответственности за нарушение обязательств»: п.

1, 2, 5.

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 15.11.2022 № 33 «О

практике применения судами норм о компенсации морального вреда».

Акты Банка России и подзаконные акты

Положение Банка России от 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии платёжных

карт и об операциях, совершаемых с использованием платёжных карт» (в

действующей редакции).

Положение Банка России от 29.06.2021 № 762-П «О правилах осуществления

перевода денежных средств».

Положение Банка России от 15.10.2015 № 499-П «Об идентификации

кредитными организациями клиентов, представителей клиента,

выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев…».

Акты, приведённые в материалах и требующие оговорки

Федеральный закон от 08.03.2015 № 42-ФЗ (изменения в ст. 426 ГК РФ),

Федеральный закон от 05.12.2017 № 379-ФЗ (изменения в п. 3 ст. 426, ст.

846 ГК РФ), Федеральный закон от 26.07.2017 № 212-ФЗ (редакция ст. 846

ГК РФ), Федеральный закон от 24.06.2025 № 178-ФЗ (п. 4 ст. 846 ГК РФ).

Федеральный закон от 01.05.2017 № 88-ФЗ (изменения в ст. 16.1 ЗоЗПП и

Федеральный закон № 161-ФЗ), Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ

(изменения в п. 1 ст. 17 ЗоЗПП), Федеральный закон от 04.08.2023 № 420-ФЗ

(редакция ст. 16 ЗоЗПП).

Редакционная  оговорка  по  предоставленным  материалам. Часть

приложенных  к  запросу  источников  к  существу  вопроса  не  относится  и  в

настоящем  разборе  не  использовалась:  документ,  обозначенный  как  «Указ

Президента РФ от 08.05.2025 № 299», по содержанию воспроизводит нормы

Закона № 115-ФЗ и атрибутирован некорректно; документ «Указ Президента

РФ от 20.02.2026 № 104» содержит текст, относящийся к законодательству о

государственных и муниципальных услугах (ст. 11.1), и к банковской выдаче

карт отношения не имеет.  Нормы о национальной платёжной системе в ст.

16.1 ЗоЗПП, о финансовом уполномоченном и о ст. 846 ГК РФ использованы по

прямому смыслу и действующей редакции.

Настоящий  разбор  подготовлен  по  анонимизированным  фактическим

обстоятельствам (наименование банка, вид карты, даты и место обращения

скрыты), в связи с чем выводы по разделам 7 и 10.4 носят условный характер и

подлежат  проверке  после  получения  письменного  мотивированного  отказа

банка и выписки по счёту.
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