
Правовой разбор: получение страховой

выплаты в размере 370 000 (370 000 тыс.)

— основания, объём, порядок истребования

и дополнительные санкции

1. Краткая постановка вопроса

Из  запроса  следует,  что  заинтересованные  лица  претендуют  на  получение

«страховки»  в  размере  370  000  с  неопределённой  единицей  измерения  (в

формулировке — «370000 тыс»). Поскольку запрос не содержит указания ни

на  вид  страхования,  ни  на  событие,  ни  на  точную  сумму,  ниже

последовательно  разобраны  все  существенные прочтения:  (1)  сумма  370

000  рублей;  (2)  сумма  370  000  тысяч  рублей  (то  есть  370  млн  рублей);  и

применительно к каждому прочтению — шесть правовых режимов, в рамках

которых  такая  выплата  может  быть  получена  (ОСАГО,  добровольное

имущественное  страхование/КАСКО,  личное  страхование,  обязательное

страхование  ответственности  перевозчика,  обязательное  государственное

страхование  военнослужащих,  страхование  ответственности  туроператора).

По каждому режиму отдельно разобраны три сквозных вопроса, обозначенные

как  ключевые:  наступил  ли  случай  страховым,  правомерен  ли  отказ

(занижение),  какие  дополнительные  требования  возникают  у

выгодоприобретателя и в каком порядке они реализуются.

2. Пороговый вопрос: о какой сумме идёт речь

2.1. Прочтение первое: 370 000 рублей

Это наиболее вероятное прочтение. Сумма 370 000 руб.:

укладывается в лимит ОСАГО по вреду имуществу — 400 000 руб. на

каждого потерпевшего (подп. «б» ст. 7 Федерального закона от 25.04.2002

№ 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности

владельцев транспортных средств», далее — Закон № 40-ФЗ);

укладывается в лимит ОСАГО по вреду жизни/здоровью — 500 000 руб.

на каждого потерпевшего (подп. «а» ст. 7 Закона № 40-ФЗ);
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укладывается в лимит по вреду имуществу пассажира — 23 000 руб.?

Нет: по ст. 8 Федерального закона от 14.06.2012 № 67-ФЗ (далее — Закон №

67-ФЗ) лимит по имуществу составляет 23 000 руб., то есть 370 000 руб. по

имущественному вреду пассажира не могут быть получены в рамках

обязательного страхования перевозчика — только по вреду жизни (2 025

000 руб.) или здоровью (2 000 000 руб.);

ниже порога обязательного обращения к финансовому

уполномоченному — 500 000 руб. (ч. 1 ст. 15 Федерального закона от

04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей

финансовых услуг», далее — Закон № 123-ФЗ), что предопределяет 

обязательность досудебной процедуры для всех видов страхования,

кроме ОСАГО (для ОСАГО порог не применяется вовсе — см. п. 9.1 ниже).

2.2. Прочтение второе: 370 000 тыс. руб. = 370 000 000 руб.

Если понимать буквально, сумма в 370 млн руб.:

многократно превышает любые лимиты обязательного страхования

(400 000 / 500 000 руб. по ОСАГО; 2 025 000 / 2 000 000 / 23 000 руб. по

Закону № 67-ФЗ; 2 000 000 руб. по обязательному государственному

страхованию военнослужащих — ст. 5 Федерального закона от 28.03.1998

№ 52-ФЗ);

может быть реализована только как: (а) страховая сумма по договору

добровольного страхования с крупным лимитом (ст. 947 ГК РФ) — при

условии, что она не превышает действительной страховой стоимости, иначе

договор недействителен в части превышения (п. 1 ст. 951 ГК РФ); (б)

суммарное возмещение по множеству потерпевших/эпизодов; (в) взыскание

сверх лимита страхования с причинителя вреда по правилам гл. 59 ГК

РФ (ст. 1064, 1072, 1079, 1084–1094 ГК РФ);

исключает обязательное обращение к финансовому

уполномоченному (превышен порог 500 000 руб., ч. 1 ст. 15 Закона № 123-

ФЗ) и позволяет обращаться в суд напрямую.

2.3. Матрица «вид страхования — применимое право — лимит —

досудебный порядок»

Вид

страхования
Нормы

Лимит (на одного

потерпевшего)

Обязательное

обращение к

финансовому

уполномоченному

ОСАГО
400 000

(имущество) / 500
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Вид

страхования
Нормы

Лимит (на одного

потерпевшего)

Обязательное

обращение к

финансовому

уполномоченному

Гл. 48 ГК РФ,

Закон № 40-ФЗ

000 (жизнь,

здоровье) — ст. 7

Да, без ограничения

суммы (ч. 1 ст. 15

Закона № 123-ФЗ)

КАСКО, ДСАГО

Ст. 929–931,

942–947, 961–

964, 966 ГК РФ

По договору (ст.

947 ГК РФ)

Да, при сумме ≤ 500

000 руб.

Личное

страхование

Ст. 934, 942,

947, 961, 963 ГК

РФ

По договору
Да, при сумме ≤ 500

000 руб.

Ответственность

перевозчика
Закон № 67-ФЗ

2 025 000 / 2 000

000 / 23 000 — ст.

8

Да, при сумме ≤ 500

000 руб.

Госстрахование

военнослужащих
Закон № 52-ФЗ

2 000 000 / 1 500

000 / 1 000 000 /

500 000 / 200 000 /

50 000 — ст. 5

Спорно; как правило

— да, при сумме ≤

500 000 руб.

Ответственность

туроператора

Ст. 17.4

Федерального

закона от

24.11.1996 №

132-ФЗ

По договору

страхования

ответственности

туроператора

Да, при сумме ≤ 500

000 руб.

3. Версия 1. ОСАГО (Закон № 40-ФЗ): наиболее

вероятный сценарий для суммы 370 000 руб.

3.1. Наступил ли случай страховым

Объект  страхования  —  имущественные  интересы  владельца  транспортного

средства,  связанные с  риском гражданской ответственности за  причинение

вреда  жизни,  здоровью  или  имуществу  других  лиц  при  использовании

транспортного  средства  (ст.  6  Закона  № 40-ФЗ,  ст.  931  ГК  РФ).  Страховой

случай  —  наступление  гражданской  ответственности  владельца

транспортного  средства  за  причинение  вреда  при  использовании
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транспортного  средства,  влекущее  обязанность  страховщика  осуществить

страховую выплату (ст. 1 Закона № 40-ФЗ).

Для квалификации события как страхового необходимо совпадение четырёх

условий:

вред причинён при использовании транспортного средства (понятие

раскрыто в ст. 1 Закона № 40-ФЗ и разъяснено в Постановлении Пленума

Верховного Суда РФ от 08.11.2022 № 31 «О применении судами

законодательства об обязательном страховании гражданской

ответственности владельцев транспортных средств»);

транспортное средство, которым причинён вред, указано в договоре

ОСАГО (либо договор заключён на условиях неограниченного числа

водителей — п. 3 ст. 16 Закона № 40-ФЗ);

наступила ответственность владельца (презумпция вины причинителя

вреда — ст. 1064, п. 1 ст. 1079 ГК РФ);

событие не относится к исключениям п. 2 ст. 6 Закона № 40-ФЗ

(причинение вреда при использовании иного транспортного средства; при

погрузке/разгрузке, буксировке; обязанность возместить вред в части,

превышающей лимит; причинение вреда жизни/здоровью работников при

исполнении трудовых обязанностей и др.).

Практический вывод: если событие — дорожно-транспортное происшествие

с  участием  застрахованного  автомобиля  и  потерпевшим,  не  состоящим  с

владельцем в трудовых отношениях, случай страховой; отказ со ссылкой на

«несоответствие  повреждений  обстоятельствам  ДТП»  требует

доказательственного опровержения (трасологическая экспертиза).

3.2. Размер и форма возмещения; укладывается ли 370 000 руб.

Лимит по имуществу — 400 000 руб. на каждого потерпевшего (подп. «б»

ст. 7 Закона № 40-ФЗ). Сумма 370 000 руб. — в пределах лимита.

Лимит по жизни/здоровью — 500 000 руб. на каждого потерпевшего (подп.

«а» ст. 7 Закона № 40-ФЗ).

Существенная оговорка — оформление без сотрудников полиции

(европротокол): по общему правилу размер выплаты не может превышать 

100 000 руб. (п. 4 ст. 11.1 Закона № 40-ФЗ); повышенный лимит 400 000

руб. применяется для транспортных средств, зарегистрированных в г.

Москве, г. Санкт-Петербурге, Московской и Ленинградской областях (п. 5 ст.

11.1 Закона № 40-ФЗ). Если ДТП оформлено по европротоколу в ином

регионе, получить 370 000 руб. от страховщика невозможно; разница

взыскивается с причинителя вреда (ст. 15, 1064, 1072 ГК РФ).
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Форма возмещения. По общему правилу выплата производится в

натуральной форме — путём организации и оплаты восстановительного

ремонта (п. 15.1 ст. 12 Закона № 40-ФЗ). Денежная выплата допускается

только в случаях п. 16.1 ст. 12 Закона № 40-ФЗ: полная гибель

транспортного средства; смерть потерпевшего; причинение тяжкого или

средней тяжести вреда здоровью (при указании на это в заявлении);

наличие инвалидности; превышение стоимости ремонта над лимитом; отказ

СТОА от ремонта; наличие письменного соглашения между страховщиком и

потерпевшим.

Стоимость ремонта определяется по Единой методике, утв. Положением

Банка России от 04.03.2021 № 755-П, с использованием справочников

средней стоимости запасных частей; при денежной выплате — с учётом

износа комплектующих (п. 19 ст. 12 Закона № 40-ФЗ). Это типичная

причина «занижения»: разница между стоимостью ремонта без износа и

выплатой с износом может составлять как раз 100 000–200 000 руб.

Утрата товарной стоимости входит в лимит 400 000 руб. и взыскивается в

рамках ОСАГО.

3.3. Правомерность отказа или занижения

Основания для оспаривания, которые чаще всего работают:

Неверный расчёт — не применена Единая методика, не учтены скрытые

повреждения, занижена стоимость нормо-часа, применён износ там, где

должна была быть натуральная форма возмещения (п. 15.1, 19 ст. 12 Закона

№ 40-ФЗ).

Необоснованный отказ в натуральной форме — например, страховщик

выплатил деньги с износом при отсутствии оснований п. 16.1 ст. 12 Закона

№ 40-ФЗ; в этом случае взыскивается стоимость ремонта без износа

(устойчивая позиция судебной практики, закреплённая в Постановлении

Пленума ВС РФ от 08.11.2022 № 31).

Оспаривание самого факта страхового случая — преодолевается

трасологической экспертизой (ст. 79 ГПК РФ).

Нарушение процедуры — неорганизация осмотра в 5 рабочих дней (п. 11

ст. 12 Закона № 40-ФЗ), нарушение 20-дневного срока (п. 21 ст. 12 Закона №

40-ФЗ).

Прямое возмещение убытков — при отсутствии вреда жизни/здоровью и

наличии ОСАГО у обоих участников потерпевший вправе обратиться к

своему страховщику (ст. 14.1 Закона № 40-ФЗ); отказ по мотиву

«обращайтесь к страховщику причинителя» неправомерен.
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• 
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3.4. Порядок оспаривания (жёсткая последовательность)

Заявление о страховой выплате с полным комплектом документов (п.

3.10, 3.11 Правил ОСАГО, утв. Положением Банка России от 19.09.2014 №

431-П). Срок рассмотрения — 20 календарных дней, за исключением

нерабочих праздничных, на выплату, выдачу направления на ремонт

либо мотивированный отказ (п. 21 ст. 12 Закона № 40-ФЗ).

Претензия — обязательна (п. 1 ст. 16.1 Закона № 40-ФЗ). Срок ответа — 10

календарных дней, за исключением нерабочих праздничных (п. 2 ст.

16.1 Закона № 40-ФЗ). К претензии прилагается независимая экспертиза,

если она проводилась.

Обращение к финансовому уполномоченному — обязательно до суда (п.

1 ч. 1 ст. 28 Закона № 123-ФЗ). Для ОСАГО порог 500 000 руб. не

применяется: финансовый уполномоченный рассматривает любые

требования, вытекающие из нарушения страховщиком порядка

осуществления страхового возмещения по Закону № 40-ФЗ (ч. 1 ст. 15

Закона № 123-ФЗ). Срок обращения — 3 года со дня, когда потребитель

узнал или должен был узнать о нарушении права (ч. 1 ст. 15 Закона № 123-

ФЗ). Обращение бесплатно для потребителя (ст. 17 Закона № 123-ФЗ). Срок

рассмотрения — по ст. 27 Закона № 123-ФЗ.

Решение финансового уполномоченного обязательно для страховщика

(ст. 28 Закона № 123-ФЗ); при несогласии оно обжалуется в суд в течение

30 дней (ст. 26 Закона № 123-ФЗ).

Иск в суд — мировому судье при цене иска до 100 000 руб., районному суду

— свыше (ст. 23, 24 ГПК РФ). Подсудность по выбору истца: по месту

жительства, месту заключения или месту исполнения договора (ст. 29 ГПК

РФ, ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,

далее — ЗоЗПП); при цене иска до 100 000 руб. — также по месту

жительства (ч. 7 ст. 29 ГПК РФ).

Исковая давность — 3 года (п. 1 ст. 196, п. 2 ст. 966 ГК РФ: по

требованиям из договора страхования риска ответственности за

причинение вреда — три года).

3.5. Дополнительные требования к страховщику (ОСАГО)

Требование Норма Механизм расчёта

Неустойка 1 %
П. 21 ст. 12 Закона №

40-ФЗ

За каждый день просрочки от

размера страхового возмещения по

виду причинённого вреда;

начисляется со дня, следующего за

последним днём 20-дневного срока
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Требование Норма Механизм расчёта

Финансовая

санкция 0,05 %

П. 3 ст. 12 Закона №

40-ФЗ

За каждый день нарушения срока

направления мотивированного

отказа / выдачи направления на

ремонт — от страховой суммы по

виду вреда

Штраф 50 %
П. 3 ст. 16.1 Закона №

40-ФЗ

От разницы между суммой,

определённой судом, и суммой,

выплаченной добровольно

Ограничение

общего размера

П. 6 ст. 16.1 Закона №

40-ФЗ

Неустойка и финансовая санкция в

совокупности не превышают

страховую сумму по виду вреда

Запрет иных

санкций

П. 7 ст. 16.1 Закона №

40-ФЗ

Со страховщика не взыскиваются

санкции, не предусмотренные

Законом № 40-ФЗ

Компенсация

морального вреда

Ст. 15 ЗоЗПП; п. 2

Постановления

Пленума ВС РФ от

28.06.2012 № 17

Размер не зависит от размера

имущественного вреда,

определяется судом

Судебные расходы,

оплата экспертизы,

представителя

Ст. 94, 98, 100 ГПК

РФ

Взыскиваются со страховщика

пропорционально удовлетворённым

требованиям

Конкурирующие  позиции  по  расходам  на  независимую  экспертизу: -

Позиция 1 (преобладающая): расходы на досудебную экспертизу — судебные

издержки  (ст.  94,  98  ГПК  РФ),  в  лимит  400  000  руб.  не  включаются  и

взыскиваются сверх него. -  Позиция 2: эти расходы — убытки (ст. 15, 393 ГК

РФ) и входят в состав страхового возмещения в пределах лимита. Применение

зависит  от  того,  признаёт  ли  суд  экспертизу  необходимой для  реализации

права на иск: если без неё невозможно было установить размер — судебные

издержки; если она проведена «в запас» — убытки в пределах лимита.

Ответственность  за  просрочку,  вызванную непреодолимой  силой  или

виной  потерпевшего,  исключается  (п.  5  ст.  16.1  Закона  №  40-ФЗ).

Снижение  неустойки  по  ст.  333  ГК  РФ  возможно,  но  требует  заявления

должника  и  доказательств  несоразмерности  (п.  69,  71,  73  Постановления

Пленума ВС РФ от 24.03.2016 № 7).
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3.6. Практический вывод по версии 1

Сумма 370 000 руб. в ОСАГО достижима: (а) по вреду имущества — в пределах

400  000  руб.  при  условии,  что  ДТП  оформлено  с  участием  сотрудников

полиции либо по европротоколу в  г.  Москве,  Санкт-Петербурге,  Московской

или Ленинградской области; (б) по вреду жизни/здоровью — в пределах 500

000  руб.  Ключевые  точки  атаки  —  форма  возмещения  (ремонт  без  износа

против  денег  с  износом)  и  расчёт  по  Единой  методике.  Обязательная

последовательность: заявление → претензия → финансовый уполномоченный

→ суд.

4. Версия 2. Добровольное имущественное страхование

(КАСКО, страхование имущества): гл. 48 ГК РФ

4.1. Наступил ли случай страховым

По  договору  имущественного  страхования  страховщик  обязуется  при

наступлении  предусмотренного  договором  события  возместить  убытки  в

застрахованном имуществе в пределах страховой суммы (п. 1 ст. 929 ГК РФ).

Страховой случай — совершившееся событие, предусмотренное договором или

законом, с наступлением которого возникает обязанность произвести выплату

(п.  12  Постановления  Пленума  ВС  РФ  от  27.06.2013  №  20  «О  применении

судами законодательства о добровольном страховании имущества граждан»).

Существенные условия — объект страхования,  характер события,  страховая

сумма, срок действия (ст. 942 ГК РФ). Правила страхования обязательны для

страхователя, если в договоре прямо указано на их применение и они вручены

страхователю (п. 2 ст. 943 ГК РФ, п. 13 Постановления Пленума ВС РФ № 20).

Условия правил, противоречащие закону, не применяются (ст. 168, п. 4 ст. 421,

ст. 422 ГК РФ).

Практический  вывод: если  договор  прямо  относит  событие  (пожар,  ДТП,

угон, падение предмета и т. п.) к страховым рискам и событие произошло —

случай  страховой.  Ссылки  страховщика  на  «неправила»  (например,  «не

заявлено  в  течение  3  дней»,  «не  представлены  документы  ГИБДД»)

проверяются на соответствие ст. 961 ГК РФ и ст. 168 ГК РФ.

4.2. Страховая сумма и сумма 370 000 руб.

Страховая сумма определяется договором (п. 1 ст. 947 ГК РФ). При

страховании имущества она не может превышать действительную

• 
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стоимость на момент заключения; превышение влечёт недействительность

договора в соответствующей части (п. 1 ст. 951 ГК РФ).

Если 370 000 руб. — это страховая сумма, выплата ограничена ею; если 

размер ущерба — возмещение производится в пределах страховой суммы

с учётом франшизы и условий договора.

При неполном имущественном страховании применяются правила о

пропорциональном возмещении (ст. 949 ГК РФ), если договором не

предусмотрено иное (ст. 950 ГК РФ).

4.3. Правомерность отказа и занижения

Основания  освобождения  страховщика  от  выплаты  исчерпывающе

установлены  законом:  умысел  страхователя,  выгодоприобретателя  или

застрахованного  лица  (п.  1  ст.  963  ГК  РФ);  воздействие  ядерного  взрыва,

радиации,  военных  действий,  маневров,  гражданской  войны,  народных

волнений (п. 2 ст. 963 ГК РФ). По договору страхования предпринимательского

риска — также ст. 964 ГК РФ.

Важно: расширение  перечня  оснований  освобождения  в  правилах

страхования сверх закона недопустимо, если это лишает страхователя того,

на что он рассчитывал при заключении договора (ст. 168 ГК РФ, п. 2 ст. 943 ГК

РФ).

Типичные  причины  занижения:  применение  «среднерыночных»  цен  вместо

реальных  затрат  на  ремонт,  учёт  износа,  отказ  от  учёта  скрытых

повреждений,  неучёт  утраты  товарной  стоимости,  применение  франшизы,

неверная оценка «полной гибели» (ст. 949, 951 ГК РФ).

4.4. Порядок защиты и сроки

Уведомление страховщика — незамедлительно, способом и в срок,

указанные в договоре (п. 1 ст. 961 ГК РФ). См. раздел 8 ниже.

Претензия — прямого законодательного требования об обязательной

претензии для КАСКО нет, однако обращение к финансовому

уполномоченному возможно не ранее истечения срока, установленного для

ответа на претензию (ст. 16 Закона № 123-ФЗ), поэтому претензию

целесообразно направить.

Обращение к финансовому уполномоченному — обязательно для

страховых организаций, осуществляющих страхование средств наземного

транспорта и добровольное страхование гражданской ответственности

владельцев автотранспорта (ч. 1 ст. 28 Закона № 123-ФЗ; переходные сроки

— ч. 5, 6 ст. 28). Порог — 500 000 руб. (ч. 1 ст. 15 Закона № 123-ФЗ), то есть

при сумме 370 000 руб. досудебный порядок обязателен.

• 

• 

1. 

2. 
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Суд — районный (при цене иска свыше 100 000 руб.) или мировой судья;

подсудность по выбору истца (ст. 29 ГПК РФ, ст. 17 ЗоЗПП).

Исковая давность — 2 года (п. 1 ст. 966 ГК РФ) по требованиям из

договора имущественного страхования. Это существенно короче, чем в

ОСАГО, и является частой причиной утраты права.

4.5. Дополнительные требования (КАСКО)

Неустойка по ст. 28 ЗоЗПП — 3 % цены услуги (страховой премии) за

каждый день просрочки, но не более цены услуги (п. 5 ст. 28 ЗоЗПП). Это

доминирующая позиция при квалификации страхования как услуги для

личных нужд.

Альтернативная позиция: проценты по ст. 395 ГК РФ, если суд не

применяет ЗоЗПП (например, при страховании имущества юридического

лица).

Штраф 50 % — п. 6 ст. 13 ЗоЗПП; п. 45 Постановления Пленума ВС РФ от

28.06.2012 № 17.

Моральный вред — ст. 15 ЗоЗПП; п. 46 Постановления Пленума ВС РФ №

17.

Судебные расходы и экспертиза — ст. 94, 98, 100 ГПК РФ.

4.6. Практический вывод по версии 2

Сумма  370  000  руб.  по  КАСКО достижима,  если  она  в  пределах  страховой

суммы  и  подтверждена  заключением  специалиста.  Критичны  два  срока:

уведомление (ст. 961 ГК РФ) и исковая давность —  2 года (ст. 966 ГК РФ).

Обязательный досудебный шаг — финансовый уполномоченный (сумма менее

500 000 руб.).

5. Версия 3. Личное страхование (жизнь и здоровье):

ст. 934, 961, 963 ГК РФ

5.1. Квалификация

По договору личного страхования страховщик обязуется выплатить страховую

сумму  при  причинении  вреда  жизни  или  здоровью  застрахованного,

достижении определённого возраста либо наступлении иного события (п. 1 ст.

934 ГК РФ). Право на получение суммы принадлежит выгодоприобретателю,

назначенному  страхователем;  при  отсутствии  назначения  —  наследникам

застрахованного (п. 2 ст. 934 ГК РФ).

4. 

5. 

• 

• 
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5.2. Срок уведомления — специальное правило

К договору личного страхования применяются правила п. 1 и 2 ст. 961 ГК РФ,

если  страховым  случаем  является  смерть  застрахованного  или

причинение  вреда  его  здоровью,  при  этом  устанавливаемый  договором

срок уведомления  не может быть менее 30 дней (п. 3 ст. 961 ГК РФ). Это

прямо ограничивает страховщика в установлении коротких сроков (3,  5,  10

дней) — такие условия ничтожны.

5.3. Освобождение от выплаты

Умысел застрахованного, направленный на наступление страхового случая

(п. 1 ст. 963 ГК РФ).

Самоубийство застрахованного — при условии, что к моменту смерти

договор действовал не менее двух лет и договором не предусмотрено

иное (п. 3 ст. 963 ГК РФ).

Воздействие ядерного взрыва, радиации, военных действий и т. п. (п. 2 ст.

963 ГК РФ).

Условия правил об освобождении при нахождении в состоянии опьянения

применяются судами неоднозначно: часть судов признаёт их

действительными как основание освобождения, часть — ограничивает, если

причинная связь с наступлением смерти/вреда не доказана.

5.4. Порядок и сроки

Обращение к финансовому уполномоченному обязательно при сумме

требований до 500 000 руб. (ч. 1 ст. 15 Закона № 123-ФЗ); 370 000 руб. — в

пределах порога.

Исковая давность — 3 года (ст. 196, п. 1 ст. 200 ГК РФ); п. 2 ст. 966 ГК РФ к

личному страхованию не применяется.

ЗоЗПП применяется в части, не урегулированной специальными нормами (п.

2 Постановления Пленума ВС РФ № 17): возможны неустойка по ст. 28

ЗоЗПП, штраф 50 % (п. 6 ст. 13), моральный вред (ст. 15).

5.5. Практический вывод по версии 3

Сумма  370  000  руб.  выплачивается,  если  она  предусмотрена  договором

(таблицей  страховых  сумм)  и  событие  относится  к  страховым  случаям.

Ключевые преимущества для выгодоприобретателя: 30-дневный минимальный

срок  уведомления  (п.  3  ст.  961  ГК  РФ),  трёхлетняя  давность,  закрытый

перечень оснований освобождения (ст. 963 ГК РФ).

• 

• 

• 
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6. Версия 4. Обязательное страхование ответственности

перевозчика (Закон № 67-ФЗ)

6.1. Квалификация и лимиты

Страховой случай — причинение при перевозке пассажира вреда его жизни,

здоровью или имуществу, влекущее ответственность перевозчика. Страховые

суммы (ст. 8 Закона № 67-ФЗ):

2 025 000 руб. — за вред жизни каждого потерпевшего;

2 000 000 руб. — за вред здоровью каждого потерпевшего;

23 000 руб. — за вред имуществу каждого потерпевшего.

Ключевой  вывод: 370  000  руб.  по  вреду  имущества  пассажира  в  рамках

Закона № 67-ФЗ получить нельзя (лимит 23 000 руб.); разница взыскивается с

перевозчика (ст. 1064, 1079, 1084–1094 ГК РФ). По вреду жизни/здоровью 370

000 руб. — в пределах лимита.

6.2. Сроки и санкции

Выплата или мотивированный отказ — 30 календарных дней со дня

получения всех документов (ч. 5 ст. 13 Закона № 67-ФЗ).

За просрочку — пени в размере 1/75 ставки рефинансирования ЦБ РФ

за каждый день от несвоевременно выплаченной суммы либо от страховой

суммы по конкретному риску (ч. 6 ст. 13 Закона № 67-ФЗ). Ставка

применяется на дату начала просрочки. Пени начисляются независимо от

наличия требования выгодоприобретателя, и правила об уменьшении

неустойки (ст. 333 ГК РФ) не применяются (ч. 6 ст. 13).

При ухудшении состояния здоровья после выплаты — право на перерасчёт и

доплату (ч. 7 ст. 13 Закона № 67-ФЗ).

6.3. Специальные ограничения

Право требования выгодоприобретателя к страховщику не может быть

изменено, преобразовано или уступлено (ч. 2 ст. 13 Закона № 67-ФЗ).

Договор цессии по такому требованию ничтожен — важное ограничение

для «автоюристов» и коллекторов.

Отказ выгодоприобретателя от права требования допускается только

одновременно с отказом от требования к перевозчику (ч. 3 ст. 13 Закона №

67-ФЗ).

Освобождение страховщика — только по ч. 4 ст. 13 Закона № 67-ФЗ

(ядерный взрыв, военные действия и т. п.; умысел выгодоприобретателя;

вред имуществу ниже франшизы).
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6.4. Практический вывод по версии 4

При сумме 370 000 руб. реальны два сценария: вред здоровью пассажира (в

пределах 2 000 000 руб.) — полностью; вред имуществу — только 23 000 руб.

от страховщика, остальное — с перевозчика. Плюс — «неуменьшаемые» пени

1/75 ставки и освобождение от доказывания вины перевозчика.

7. Версии 5 и 6. Обязательное государственное

страхование военнослужащих и страхование

ответственности туроператора

7.1. Обязательное государственное страхование военнослужащих

(Закон № 52-ФЗ)

Страховые суммы (ст. 5 Закона № 52-ФЗ): 2 000 000 руб. — смерть; 1 500 000

руб. — инвалидность I группы; 1 000 000 руб. — II группы; 500 000 руб. — III

группы; 200 000 руб. — тяжкий вред здоровью; 50 000 руб. — лёгкий вред.

При отсутствии договора обязательного государственного страхования

страхователь (федеральный орган) выплачивает компенсацию в размере и

на условиях п. 2 ст. 5 Закона № 52-ФЗ в 15-дневный срок со дня получения

документов (ч. 2, 3 ст. 12 Закона № 52-ФЗ).

За необоснованную задержку — неустойка 1 % от суммы компенсации за

каждый день просрочки (ч. 4 ст. 12 Закона № 52-ФЗ).

Выплата компенсации и страховой суммы по одному и тому же случаю не

допускается (ч. 5 ст. 12), кроме доплаты при изменении группы

инвалидности.

Вывод: сумма  370  000  руб.  не  совпадает  с  фиксированными  размерами,

поэтому  реально  речь  может  идти  о  доплате,  перерасчёте  при  изменении

группы  инвалидности  либо  о  взыскании  неустойки.  Исковая  давность  —

общая, 3 года (ст. 196 ГК РФ).

7.2. Страхование ответственности туроператора (ст. 17.4 Закона

№ 132-ФЗ)

Страховщик  обязан  выплатить  возмещение  по  письменному  требованию

туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая; гарант

уплачивает  сумму  по  банковской  гарантии  при  отказе  туроператора

возместить реальный ущерб (ст. 17.4 Закона № 132-ФЗ). Сумма 370 000 руб.

достижима  в  пределах  финансового  обеспечения  туроператора.  Порядок

• 
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• 
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защиты — претензия,  финансовый уполномоченный (при  сумме до  500  000

руб.), суд. Исковая давность — 3 года.

8. Сквозной вопрос: уведомление страховщика (ст. 961

ГК РФ) как основание отказа

8.1. Содержание нормы

Страхователь  обязан  незамедлительно уведомить  страховщика  или  его

представителя,  как  только  узнал  о  наступлении  страхового  случая;  если

договором  установлены  срок  и  (или)  способ  —  в  установленный  срок  и

установленным  способом  (п.  1  ст.  961  ГК  РФ).  Такая  же  обязанность  —  у

выгодоприобретателя, которому известно о заключении договора в его пользу

и который намерен воспользоваться правом на возмещение (абз. 2 п. 1 ст. 961

ГК РФ).

8.2. Последствие нарушения — не автоматический отказ

Неисполнение  обязанности  даёт  страховщику  право  отказать  в  выплате

только если не будет доказано, что:

страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая, либо

отсутствие у страховщика сведений не могло сказаться на его

обязанности выплатить возмещение (п. 2 ст. 961 ГК РФ).

8.3. Конкурирующие позиции

Узкая (доминирующая): отказ правомерен лишь при доказанной

страховщиком причинной связи между неуведомлением и невозможностью

установить факт страхового случая или размер ущерба (утрата

доказательств, невозможность осмотра). Бремя доказывания — на

страховщике (ст. 56 ГПК РФ, п. 2 ст. 961 ГК РФ).

Широкая: нарушение договорного срока уведомления само по себе

рассматривается как существенное нарушение и влечёт отказ, если договор

прямо называет это основанием. Такая позиция встречается в практике, но 

уступает узкой, поскольку п. 2 ст. 961 ГК РФ императивно связывает отказ

с доказыванием влияния на обязанность выплаты.

8.4. Практический вывод

Отказ  по  мотиву  «поздно  уведомили»  почти  всегда  преодолим:  достаточно

доказать, что страховщик мог установить обстоятельства иным путём (осмотр

• 

• 

• 

• 
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автомобиля,  материалы  ГИБДД,  медицинские  документы).  Для  личного

страхования срок уведомления не может быть менее 30 дней (п. 3 ст. 961 ГК

РФ).

9. Досудебный порядок и подведомственность: сводная

карта

9.1. ОСАГО

Обязательная  последовательность:  заявление  →  претензия  (п.  1,  2  ст.  16.1

Закона № 40-ФЗ) → финансовый уполномоченный (п. 1 ч. 1 ст. 28 Закона № 123-

ФЗ) → суд. Порог 500 000 руб. не применяется (ч. 1 ст. 15 Закона № 123-ФЗ).

9.2. Иные виды страхования

Сумма ≤ 500 000 руб. (в том числе 370 000 руб.) — обращение к

финансовому уполномоченному обязательно (ч. 1 ст. 15, п. 1 ч. 1 ст. 28

Закона № 123-ФЗ).

Сумма > 500 000 руб. (в том числе при буквальном прочтении «370 000

тыс.» как 370 млн руб.) — финансовый уполномоченный обращение не

рассматривает; допустимо сразу обращаться в суд (ч. 1 ст. 15 Закона №

123-ФЗ).

9.3. Подсудность

Гражданские дела о защите прав потребителей: по выбору истца — по

месту жительства/пребывания, по месту заключения или исполнения

договора (ст. 17 ЗоЗПП, ст. 29 ГПК РФ).

Цена иска до 100 000 руб. — мировой судья; свыше — районный суд (ст. 23,

24 ГПК РФ). Требование о выплате 370 000 руб. — районный суд.

Требования к страховщику, возникшие из ОСАГО, при цене до 100 000 руб.

могут предъявляться по месту жительства истца (ч. 7 ст. 29 ГПК РФ).

9.4. Сроки исковой давности — сводно

Вид требования Срок Норма

ОСАГО (страхование ответственности за

вред)
3 года

П. 2 ст. 966, п. 1 ст. 196 ГК

РФ

КАСКО / страхование имущества
2

года
П. 1 ст. 966 ГК РФ

• 

• 

• 

• 
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Вид требования Срок Норма

Личное страхование 3 года Ст. 196 ГК РФ

Ответственность перевозчика 3 года П. 2 ст. 966, ст. 196 ГК РФ

Госстрахование военнослужащих 3 года Ст. 196 ГК РФ

10. Сквозной вопрос: обоснованность отказа или

занижения — свод оснований

Отсутствие страхового случая — опровергается доказыванием факта

события и причинной связи (ст. 56, 79 ГПК РФ).

Умысел — единственное «виновное» основание освобождения в

имущественном и личном страховании (п. 1 ст. 963 ГК РФ); бремя

доказывания — на страховщике.

Сообщение заведомо ложных сведений при заключении договора —

страховщик вправе требовать признания договора недействительным (п. 3

ст. 944, ст. 179 ГК РФ); само по себе это не основание для отказа в выплате,

требуется оспаривание договора в суде.

Неверный расчёт ущерба — заключение судебной экспертизы; в ОСАГО —

Единая методика (Положение Банка России № 755-П), при натуральной

форме износ не применяется (п. 15.1, 19 ст. 12 Закона № 40-ФЗ).

Просрочка кредитора / непринятие мер к уменьшению убытков — ст.

404, п. 1 ст. 962 ГК РФ; влияет на размер, но не освобождает от выплаты

полностью.

Нарушение срока уведомления — только при доказанном влиянии на

обязанность выплаты (п. 2 ст. 961 ГК РФ).

11. Сквозной вопрос: дополнительные требования к

страховщику

Требование ОСАГО
КАСКО /

добровольное

Перевозчик (Закон №

67-ФЗ)

Неустойка

1 % за день

(п. 21 ст. 12

Закона № 40-

ФЗ)

3 % от цены услуги,

не более цены услуги

(п. 5 ст. 28 ЗоЗПП);

альтернативно — ст.

395 ГК РФ

Пени 1/75 ставки

рефинансирования (ч. 6

ст. 13)
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Требование ОСАГО
КАСКО /

добровольное

Перевозчик (Закон №

67-ФЗ)

Финансовая

санкция

0,05 % за день

(п. 3 ст. 12

Закона № 40-

ФЗ)

Не предусмотрена Не предусмотрена

Штраф

50 % от

разницы (п. 3

ст. 16.1

Закона № 40-

ФЗ)

50 % (п. 6 ст. 13

ЗоЗПП)

Не предусмотрен;

общий штраф по п. 6 ст.

13 ЗоЗПП — при

квалификации как

услуги

Моральный

вред
Ст. 15 ЗоЗПП Ст. 15 ЗоЗПП

Ст. 15 ЗоЗПП (при

наличии)

Уменьшение

по ст. 333 ГК

РФ

Возможно, по

заявлению

должника

Возможно
Не применяется (ч. 6

ст. 13 Закона № 67-ФЗ)

Предел

санкций

Не более

страховой

суммы (п. 6 ст.

16.1 Закона №

40-ФЗ)

Не более цены услуги

(п. 5 ст. 28 ЗоЗПП)
Не ограничен законом

Практический расчёт для суммы 370 000 руб. Если страховщик по ОСАГО

просрочил выплату на 60 дней, неустойка составит 370 000 × 1 % × 60 = 222

000  руб.;  штраф  —  50  %  от  взысканной  суммы  (до  185  000  руб.);  плюс

моральный  вред  и  судебные  расходы.  Совокупный  размер  неустойки  и

финансовой санкции ограничен страховой суммой по виду вреда (п. 6 ст. 16.1

Закона № 40-ФЗ).

12. Практический вывод по каждой версии

Версия «370 000 руб. + ОСАГО» (наиболее вероятная). Сумма достижима

в пределах лимита 400 000/500 000 руб. (ст. 7 Закона № 40-ФЗ). Требуется:

заявление  →  претензия  (10  календарных  дней)  →  финансовый

уполномоченный (обязательно, без порога) → суд. Исковая давность — 3 года.

Дополнительно  взыскиваются  неустойка  1  %,  финансовая  санкция  0,05  %,

штраф 50 %, моральный вред. Риск:  европротокол вне четырёх регионов —

лимит 100 000 руб.
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Версия  «370  000  руб.  +  КАСКО/имущественное  страхование». Сумма

ограничена  страховой  суммой  (ст.  947  ГК  РФ)  и  не  может  превышать

страховую стоимость (п. 1 ст. 951 ГК РФ). Исковая давность — 2 года (п. 1 ст.

966 ГК РФ). Обязательный досудебный этап — финансовый уполномоченный.

Санкции — по ЗоЗПП (3 % от страховой премии, штраф 50 %, моральный вред).

Версия  «370  000  руб.  +  личное  страхование». Основания  для  отказа

минимальны (ст. 963 ГК РФ), срок уведомления не менее 30 дней (п. 3 ст. 961

ГК РФ), давность 3 года. Достижимость зависит от таблицы страховых сумм.

Версия «370 000 руб. + перевозчик». По вреду здоровью — полностью в

пределах 2 000 000 руб.; по имуществу — только 23 000 руб. от страховщика,

остальное  —  с  перевозчика.  Пени  1/75  ставки  не  подлежат  уменьшению;

уступка требования недопустима (ч. 2 ст. 13 Закона № 67-ФЗ).

Версия «370 млн руб.». Обязательные виды страхования такую сумму не

покрывают. Реализация возможна только через добровольное страхование с

крупной  страховой  суммой  (ст.  947  ГК  РФ)  либо  через  взыскание  с

причинителя  вреда  сверх  лимита  (ст.  1064,  1072,  1084–1094  ГК  РФ).

Финансовый  уполномоченный  обращение  не  рассматривает  (порог  500  000

руб.) — сразу суд; госпошлина рассчитывается по ст. 333.19 НК РФ.

Общий алгоритм при неопределённости: (1) установить вид страхования

по полису; (2) сверить событие с определением страхового случая в договоре

и правилах; (3) проверить срок уведомления (ст. 961 ГК РФ); (4) истребовать у

страховщика  письменный  мотивированный  отказ;  (5)  при  несогласии  —

независимая экспертиза; (6) претензия; (7) финансовый уполномоченный (если

применимо); (8) иск с полным набором санкций.

13. Список использованных нормативных источников

Кодексы и федеральные законы

Гражданский кодекс РФ (часть вторая): ст. 15, 168, 179, 309, 310, 330, 333,

393, 395, 404, 421, 422, 929–931, 934, 942–945, 947–951, 961–964, 966.

Гражданский кодекс РФ (часть первая): ст. 196, 200.

Гражданский кодекс РФ (часть вторая), гл. 59: ст. 1064, 1072, 1079, 1084–

1094.

Федеральный закон от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании

гражданской ответственности владельцев транспортных средств»: ст. 1, 6,

7, 11.1, 12 (п. 3, 11, 15.1, 16.1, 19, 21), 14.1, 16.1.
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Федеральный закон от 14.06.2012 № 67-ФЗ «Об обязательном страховании

гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни,

здоровью, имуществу пассажиров…»: ст. 8, 13 (ч. 1–7).

Федеральный закон от 28.03.1998 № 52-ФЗ «Об обязательном

государственном страховании жизни и здоровья военнослужащих…»: ст. 4,

5, 12.

Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской

деятельности в Российской Федерации»: ст. 17.4.

Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам

потребителей финансовых услуг»: ст. 15, 16, 17, 26, 27, 28, 29.

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»: ст. 13 (п.

6), 15, 17, 28 (п. 5).

Налоговый кодекс РФ: ст. 41, 213 (в части неналогообложения страховых

выплат по имущественному страхованию).

Подзаконные акты

Положение Банка России от 19.09.2014 № 431-П «О правилах обязательного

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных

средств».

Положение Банка России от 04.03.2021 № 755-П «О единой методике

определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении

повреждённого транспортного средства».

Процессуальные нормы

Гражданский процессуальный кодекс РФ: ст. 23, 24, 29, 56, 79, 94, 98, 100.

Налоговый кодекс РФ: ст. 333.19.

Акты судебного толкования

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 27.06.2013 № 20 «О

применении судами законодательства о добровольном страховании

имущества граждан» (п. 12, 13 — о страховом случае и правилах

страхования).

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 08.11.2022 № 31 «О

применении судами законодательства об обязательном страховании

гражданской ответственности владельцев транспортных средств».

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав

потребителей» (п. 2, 45, 46).

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7 «О

применении судами некоторых положений Гражданского кодекса
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Российской Федерации об ответственности за нарушение обязательств» (п.

48, 69, 71, 73, 75).
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